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GACETA N
INDICAL
ENTORNO'NORMATIVO ccoo

“La irrupcién de la pandemia del COVID-19 a principios de 2020 ha tenido un fuerte
impacto sobre la economia espainola, poniendo fin a mas de cinco anos de
crecimiento y llevando a una caida de actividad particularmente intensa en aquellos
sectores mas afectados por la reduccion de demanda y las restricciones a la
movilidad.

La red de seguridad desplegada desde el primer momento, mediante una importante
inyeccion de recursos publicos para sostener el tejido productivo, el empleo y las
rentas de las familias han permitido mitigar el impacto econémico y social, pero sin
embargo, las medidas de apoyo a las empresas y las familias no son suficientes para
recuperar a corto plazo el nivel de produccion y volver a medio plazo a la senda de
inversién y crecimiento potencial previos a la pandemia.

Todo ello hace imprescindible y urgente poner en marcha este plan de inversiones y
reformas con un triple objetivo: apoyar a corto plazo la recuperacion tras la crisis
sanitaria, impulsar a medio plazo un proceso de transformacién estructural, y llevar a
largo plazo a un desarrollo mas sostenible y resiliente desde el punto de vista
economico-financiero, social, territorial y medioambiental

En este contexto, los nuevos instrumentos comunitarios de financiacion Next
Generation EU proporcionan una ocasion extraordinaria para desplegar este Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, y contrarrestar asi el impacto de la
pandemia sobre la inversiéon y la actividad econémica. También para impulsar la
recuperacion y abordar una modernizacion de la economia espaiiola, comparable a la
que supuso la incorporaciéon a la UE en 1986, que permita retomar la senda de
progreso y prosperidad lograda durante las siguientes décadas

En efecto, estos nuevos mecanismos proporcionaran a Espaia hasta 140.000
millones de euros en transferencias y créditos en el periodo 2021-2026, que se uniran
al resto de instrumentos previstos en el Marco Financiero Plurianual para impulsar
inversiones y reformas en los ambitos prioritarios a nivel europeo.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espaiia,
recoge una importante agenda de inversiones y reformas estructurales, que se
interrelacionan y retroalimentan para lograr cuatro objetivos transversales: avanzar
hacia una Espafia mas verde, mas digital, mas cohesionada desde el punto de vista
social y territorial, y mas igualitaria.

Como decimos, cuatro Ejes fundamentales que orientan las diez politicas Palanca
que, determinan la evolucion futura del pais, a través de treinta Componentes que
permiten articular los programas coherentes de inversiones y reformas del Plan.”

Esta primera introduccidn seguro que nos suena a todos, pues no es un
resumen, sino una transcripcion de la Introduccion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Un Plan que, a pesar de
las actuales circunstancias bélicas y las consecuencias que pueda acarrear
en el futuro inmediato y a medio o largo plazo, nos compromete en
practicamente todos los ambitos a la elaboracion y ejecucion de una serie de
reformas para poder acceder a los mas de 140.000 millones de euros de

inversion publica hasta el afo 2026.
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Pero debemos tener en cuenta que hay una fuerte concentracion de las

inversiones y reformas en la primera fase del plan Next Generation EU, que

PLAN DE

, RECUPERACION,
esa primera fase y debemos redoblar los esfuerzos para aprovechar la TRANSEFORMACION

cubre el periodo 2021-2023, lo que significa que ya estamos en la mitad de

ocasion, exprimiendo el Dialogo Social para alcanzar acuerdos que permitan Y RESILIENCIA
que nuestra organizacién sea un pilar fundamental a la hora de conseguir los

recursos economicos necesarios para poder financiar las medidas recogidas  coMPONENTE - 11

en el Plan y aquellas otras que deban perdurar en el tiempo, pues el B
¢ Modernizacion

de las

cuando se recupere un crecimiento lo suficientemente vigoroso, retomar la Administraciones
Publicas

mantenimiento de la sostenibilidad financiera a medio plazo requerira,

senda de reduccion de los desequilibrios fiscales, sin poner con ello en riesgo
la continuidad de las inversiones necesarias para que dicho crecimiento sea

sostenible, mediante la Recuperacion, la Transformacion y Resiliencia de la
COMPONENTE -19

economia espafola.

Como organizacién fundamental del Estado nos encontramos incluidos, en ¢ Plan Nacional de
o . Competencias
esta voragine de reformas y planes, dentro de las politicas palanca y los Digitales

componentes asociados a las mismas: (Digital skills)

IV. — “Una Administracién para el siglo XXI”.

11 - “Modernizacion de las Administraciones Publicas”.

VII. — “Educacién y conocimiento, formacién continua y desarrollo de capacidades”. COMPONENTE - 27

19 - “Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills)

e Medidas y
X. — “Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible”. Actuaciones de
prevencion y
Lucha contra el
Fraude Fiscal.

27 — “Medidas y actuaciones de prevencion y lucha contra el fraude fiscal”

Estas politicas del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia,
estan asi mismo alineadas directamente con dos de las siete iniciativas
emblematicas (Flagship Initiatives) de la Comisién Europea en la Estrategia

Anual de Crecimiento Sostenible 2021 (Annual Sustainable Growth Strategy 2021):
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5.- MODERNIZACION
(MODERNISE)”
La modernizacion de la Administracion y su adaptaciéon a la

realidad del siglo XXI pasa necesariamente por su digitalizacion,
que en un gran numero de organismos esta en proceso de

implantacion.

La AEAT puede servir como ejemplo de eficacia y eficiencia en la
implantacion de la digitalizacion, pues llevamos anos desarrollando
procedimientos y metodologias que, teniendo todavia muchos
objetivos por alcanzar, nos situan por delante de otros organismos
como Sanidad, Justicia, Servicio Publico de Empleo o Servicio

Exterior, que precisan de planes de implantacion urgentes.

Esta politica bandera de la Comisién Europea tiene como objetivo

prioritario, entre otros:

e Una Administracion orientada al ciudadano, proporcionandoles
unos servicios publicos digitales y accesibles tanto a los
ciudadanos como a las empresas.

La implantacién de las Administraciones de atencion/‘Digital
Integral (ADI's) en la AEAT han sido un primer paso en este
sentido

Esta Bandera (Flagship), pretende desarrollarse a través del

componente 11, en el que se incluyen numerosas actuaciones para

la digitalizacion de las Administraciones Publicas, permitiendo su

modernizacion,

la disponibilidad en cualquier circunstancia,

facilitando la adecuacion de las modalidades de trabajo y la
coordinacion reforzada entre los distintos niveles de gobierno,
incluyendo como uno de los objetivos prioritarios la formacién de

150.000 trabajadores publicos habilitados para el Teletrabajo y

poner a disposicidén del conjunto de la ciudadania la Administracion

del Siglo XXI - digital, eficiente y mas accesible.

TRANSFORMACION

e Plan Nacional de

e Medidas y

PLAN DE
RECUPERACION,

Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

Modernizacion
de las
Administraciones
Publicas

COMPONENTE - 19

Competencias
Digitales
(Digital skills)

COMPONENTE - 27

Actuaciones de
prevencion y

Lucha contra el
Fraude Fiscal.
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71.-

RECICLAJE Y PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL
(RESKILL Y UPSKILLY)”

El refuerzo del capital humano, como base para la creacion de empleo
de calidad y para la inclusion social es otro de los pilares del Plan de

Recuperacion.

El Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills) tiene por
objetivo garantizar la formacién en competencias digitales al 80% de la
poblacion, la inclusion digital, y avanzar en el desarrollo de
competencias basicas de la ciudadania para que todas las personas
puedan comunicarse, comprar, realizar transacciones o relacionarse

con las Administraciones utilizando las tecnologias digitales con

autonomia y suficiencia.

Para ello, el componente 19 incluye actuaciones como el desarrollo de
una red de centros de apoyo a la formacion digital, acciones especificas
de inclusion digital, un programa de fomento de la capacitacién digital
de las mujeres y de vocaciones cientifico-tecnolégicas en la escuela, la

recualificacion (upskilling y reskilling) para personas empleadas y

desempleadas, formacion en competencias digitales para pymes y la
adaptacion de la oferta formativa de Formacién Profesional existente y

el disefio de nuevas especialidades que permitan adquirir

competencias digitales avanzadas, e impulsar un programa de

atraccion vy retenciéon de talento en el ambito digital.

Con un objetivo claro, como es la formacién en competencias digitales

a lo largo de toda la vida laboral (implantacion de_itinerarios

formativos), de manera que se disponga en todo momento de
personas empleadas debidamente formadas técnica y digitalmente,
que también les permita en un primer momento el acceso a mejores
oportunidades profesionales, y posteriormente unido al objetivo de
retencidn de talento, permita planificar un relevo generacional eficiente
y no traumatico aprovechando las sinergias generadas en este

proceso.

TRANSFORMACION

e Modernizacion

e Plan Nacional de

e Medidas y

PLAN DE
RECUPERACION,

Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

de las
Administraciones
Publicas

COMPONENTE - 19

Competencias
Digitales
(Digital skills)

COMPONENTE - 27

Actuaciones de
prevencion y

Lucha contra el
Fraude Fiscal.
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ENTORNO AEAT

La Agencia Tributaria fue creada por la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 1991 (Ley 31/1990), de 27 de diciembre de 1990. Y se
constituyo efectivamente el 1 de enero de 1992, momento en el que se
transfirieron un significativo numero de efectivos del por entonces Ministerio
de Hacienda y a partir de ese momento fue incrementando su plantilla
mediante sustanciales Ofertas de Empleo Publico, lo que provocd una
configuracion de la plantilla con dos colectivos claramente diferenciados en
cuanto a sus tramos de edad y sus antiguedades, por un lado, aquellos que
provenian del Ministerio, que aportaron experiencia y por el otro, los de

nuevo ingreso que aportaron juventud.

Este ultimo y numeroso grupo, configuré una plantilla con una reducida
dispersion de edades entre sus efectivos, al incorporarse de manera poco

escalonada.

Esta configuracién no supuso problema alguno en aquellos momentos y no
deberia haberlos provocado si la planificacion de los Recursos Humanos
de la Agencia Tributaria no se hubiera visto afectada por los recortes

derivados de las crisis sufridas.

El paso de los afios ha supuesto la jubilacion de la mayoria de los efectivos
del primero de los grupos mencionados, algo mayores que el resto y que a
duras penas han podido ser reemplazados con personal de nuevo ingreso,
pues la implantacion de criterios restrictivos en las tasas de reposicion de
efectivos ha supuesto la minoracion de la plantilla en mas del 10 % en
algunos
plantilla de la AEAT durante el periodo 2006 a 2020:

momentos. En la tabla siguiente se visualiza la evolucion de la

PLANTILLA TOTAL (2006-2020)

28.500
28.000 -
27.500
27.000
26.500
26.000
25.500
25.000
24.500
24.000
23.500 -
23.000

= PLANTILLA TOTAL

ER

R ey

| - T -
R

P

-

= R e =]
"\,@ '\-63 '\-@ ‘h@

(*) Fuente AEAT
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El paso de los afos, con Ofertas de Empleo muy restringidas, también ha
provocado, inevitablemente, un incremento de la edad media de la plantilla,
lo que nos situa en un escenario cuando menos preocupante de aqui a
unos pocos anos.

El componente 27 “Medidas y actuaciones de prevencion y lucha contra el
fraude fiscal”, incluye una serie de reformas centradas en el refuerzo de la
prevencion y la lucha contra el fraude. Y para lograr estos objetivos es

necesario incrementar la plantilla de la Agencia Tributaria.

Por otro lado, el Plan Estratégico 2020-2023 de la AEAT también hace
referencia a la reduccion de la plantilla como consecuencia de la crisis
economica, a la elevada edad media de la plantilla y el previsible escenario
de jubilaciones en los proximos aios y a que la plantilla actual, en términos
comparativos homogeneizados, es algo reducida respecto de las plantillas
de las administraciones tributarias de los paises de la OCDE y de los

grandes paises de la Union Europea.

Por ello, la Agencia Tributaria se plantea la recuperacion progresiva de la
cifra de empleados de los que disponia antes de la crisis econdmica,
llevando a cabo un proceso de recuperacion de una plantilla lo mas proxima
a las dotaciones que han sido habituales durante toda su historia,

alcanzando maximos en el entorno de los 28.000.

La situacién global hace que nos encontremos en un contexto complicado,
puesto que la incertidumbre laboral y social, unida a los cambios laborales
inaplazables derivados de la situacion de pandemia vivida durante estos 2
ultimos afios, y que aun soportamos, hace que el subconsciente de las
trabajadoras y trabajadores de la AEAT, al igual que los del resto de las
Administraciones Publicas, los induzca a plantearse acceder de manera

precipitada a su jubilacion.

Estamos hablando de un colectivo del que un alto porcentaje esta muy
préximo a llegar a los 60 afios, o ya los ha alcanzado, y con antiguedades
en la mayoria de los casos superiores a las exigidas para poder acceder a

la jubilacion percibiendo el 100% de la que les corresponda.

TRANSFORMACION
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e Plan Nacional de
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Esta decision no es muy dificil de tomar sobre todo en los grupos inferiores,
los mas numerosos, al percibir unas retribuciones considerablemente mas
bajas a las del resto y por tanto suponer una menor reduccién de ingresos

en el paso de la situacion de activo a la de jubilacién.

Total Plantilla31/12/2020
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000 I
: .

60-70 50-59 40-49 30-39 20-29
E Total Plantilla 5.019 12.725 5.015 3.286 976

(*) Fuente AEAT

Aunque este problema es temporal -puesto que las modificaciones introducidas
en 2011, con el bloqueo de nuevas incorporaciones al Régimen de Clases
Pasivas, ha supuesto, en la practica, que los nuevos efectivos no puedan acceder
de manera anticipada a la jubilacion, lo que nos dara margen para reestructurar la
plantilla en cuanto al nimero de efectivos en el futuro-, la realidad es la que es
y el problema presente precisa de actuaciones inmediatas si queremos
cumplir con los compromisos adquiridos y sobre todo, si queremos seguir
siendo el pilar fundamental del Estado del Bienestar en nuestro pais, puesto
que la recaudacion de impuestos debe ser incremental y no puede estar
sometida a incontroladas reducciones por la falta de efectivos o la bajada
de efectividad o eficiencia derivadas de precipitados procesos de

renovacion en nuestra plantilla.

Por otro lado, debemos prestar atencion a situaciones que se nos han
presentado en las Ofertas de Empleo de Personal de Cuerpos Generales
recientemente, pues se puede observar, cOmo las nuevas promociones no

optan por la AEAT como primeras opciones.
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Ello es debido, precisamente a uno de los problemas derivados de la
configuracion de la Administracion General del Estado en el resto de
ambitos donde, debido al bloqueo existente, a la falta de desarrollo del
Estatuto Basico del Empleado Publico, y a la falta de implantaciéon de un
modelo de Carrera Profesional —similar o diferente al de la Agencia Tributaria-
el modelo predominante en el resto de Ministerios sigue siendo el de los
afnos 80 del siglo pasado, donde los puestos con niveles medios y altos se
cubren frecuentemente mediante Comisiones de Servicios, l6gicamente sin
publicidad previa, hechos que provocan situaciones no deseadas cuando
se asignan esos puestos a personas con menor antigiedad y/o experiencia
que otros posibles interesados, generando, de paso, profesionales de

fidelidad puramente personalistas.

Por lo que, los nuevos aprobados ante la expectativa de obtener un puesto
con un nivel alto en un corto espacio de tiempo, optan por puestos en otros

Organismos, aunque a la larga tengan peores expectativas.

Las necesidades son grandes y en los proximos afios estamos seguros que
habra un numero importante de plazas de nuevo ingreso tanto para puestos
adscritos a la Agencia Tributaria como para puestos de Cuerpos Generales
que también son necesarios en nuestra organizacion. Por ello, no podemos
dejar pasar esta oportunidad de captar talento y para ello, hemos de ofertar
unas condiciones laborales y econdmicas mas atractivas, tanto a largo

plazo como desde el primer momento.

A estos efectos, en el Plan Anual Normativo del ejercicio 2022 aprobado

por el Gobierno, se prevé la aprobacion de una Ley de Funcion Publica

que despliegue todo el potencial del Estatuto Basico del Empleado Publico

en torno a 4 ejes, uno de los cuales es la:

o REGULACION DE LA CARRERA PROFESIONAL VERTICAL Y
HORIZONTAL Y DE LA FORMACION

PLAN DE
RECUPERACION,
TRANSFORMACION

Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11
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Como TOD@S sabemos, la Agencia Tributaria tiene implantado un sistema
de Carrera Profesional desde 2007, sin desarrollar completamente por la

necesidad de aprobar un modelo de Evaluacion del Desempefio.

Asimismo, hay que aplicar en la Agencia Tributaria el Plan de Captacion de
Talento de la Administracion General del Estado, para garantizar la
incorporacion de suficientes personas en la AEAT para reforzar la lucha

contra el fraude fiscal y un mejor servicio publico.

La garantia que proporciona el Acuerdo de Carrera Profesional de la AEAT,
en cuanto a la posibilidad de ir alcanzando tramos superiores, se encuentra
lastrada desde hace demasiado tiempo por la no aplicacién en todos sus
términos de lo que en él se establece, por lo que debemos desbloquear

todos los aspectos del Acuerdo de Carrera.

No es factible continuar con esta paralisis, puesto que las circunstancias,
como decimos, estan variando y aspectos que en el pasado no tenian
especial relevancia y que ahora se configuran como esenciales para una
gran parte del colectivo —precisamente aquellos que han ingresado en los

ultimos afnos y los que previsiblemente ingresen en los proximos-.

La implantaciéon de un sistema de Evaluacion del Desempeno

recogido en el articulo 20 del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP)
y mantenida en sus mismos términos en el Texto Refundido de 2015, asi
como en el apartado 5° del Capitulo |, donde se define y desarrolla la
“Carrera Administrativa Horizontal” del Acuerdo de Carrera Profesional y
Administrativa del personal de la AEAT, junto con la implantacién de unos

itinerarios _formativos que permitan modular adecuadamente la

antiguedad como requisito de permanencia para el paso a un tramo
superior, supondra un cambio trascendental del modelo en cuanto a la
perspectiva laboral de la plantilla y servira de acicate para un incremento
de la eficiencia y eficacia, lo que necesariamente redundara en una mejora
en el cumplimiento de objetivos, proporcionandole al conjunto del Estado
los recursos necesarios para afrontar con mayores garantias de éxito los

retos que se nos presentan a corto y medio plazo.
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Por todo lo anteriormente expuesto, entendemos que disponemos de los
medios adecuados para afrontar un cambio en la politica de Recursos
Humanos de la Agencia Tributaria y por ello queremos plantear las
siguientes lineas de actuacion para la adaptacion y modernizacion del
Acuerdo de Carrera Profesional de la AEAT, adaptandolo al Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que el Gobierno de Espafia

tiene comprometido para la recepcion de los fondos Next Generation.

Lo que nos permitira adoptar las medidas precisas para afrontar, en unas
condiciones adecuadas, el proceso de renovacion de efectivos que
ineludiblemente debe llevar a cabo la Agencia Tributaria, proceso que ya
ha iniciado en parte, pero que requiere de actuaciones inmediatas para

poder desarrollarlo con garantias de éxito.

Siguiendo las lineas marcadas en el Preambulo del Acuerdo de Carrera,
mantenemos la necesidad de trabajar en la mejora de la motivacion y
satisfaccion profesional de los trabajadores y trabajadoras y por ello,
seguimos entendiendo que es preciso incrementar “elementos de certeza,
seguridad y transparencia en la Carrera Profesional”, es decir, de
confianza, algo que por ahora no hemos podido conseguir, debido a la
crisis financiera, a la pandemia y también a cierta desidia a la hora de

automatizar la aplicacion del Acuerdo.

No podemos sentirnos satisfechos en modo alguno con el desarrollo que
ha tenido durante estos afos el Acuerdo de Carrera, pues si bien hemos
de reconocer que el personal que se encontraba trabajando en la Agencia
con anterioridad al momento de la firma, se encuentra, en general, en el
Tramo de carrera que les corresponde, debido a las medidas adoptadas
entre los afnos 2018 y 2019, no podemos decir lo mismo con el personal
que se ha incorporado con posterioridad, y que como decimos, ya supone

un porcentaje bastante significativo sobre el conjunto de la plantilla.
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La confianza de la plantilla en el itinerario previsto de ascensos dentro de

su carrera profesional, posibilitara cumplir lo establecido en el Preambulo

del Acuerdo de Carrera “El disefio de un sistema de Carrera Profesional

PLAN DE
aumentara la motivacion y satisfaccion de los trabajadores y trabajadoras, RECUPERACION,
. N - . - TRANSFORMACION
lo que mejorara su implicacion y el ejercicio de su actividad, redundando en Y RESILIENCIA

una mayor eficacia de la Agencia Tributaria en el desarrollo de las

competencias que tiene asignadas.”
COMPONENTE - 11

“‘En este marco, uno de los objetivos fundamentales de la Agencia B
¢ Modernizacion

de las

puestos de trabajo y de las retribuciones, de manera que se dé respuesta Administraciones
Publicas

Tributaria y de las Organizaciones Sindicales es la adecuacion de los

a las necesidades de la organizacién, y permita el desarrollo de la Carrera

Profesional.”

Después de esta introduccidon, vamos a plantear una serie de
COMPONENTE - 19

modificaciones y/o reformas que entendemos son precisas para disponer
de un instrumento adaptado a las necesidades actuales y futuras, ¢ Plan Nacionalde
) ) . . . Competencias

incardinadas en las posibles reformas derivadas de las medidas adoptadas Digitales

en relacion con los Componentes del Plan de Recuperacion, (Digital skills)
Transformacion y Resiliencia pues las mismas son un compromiso real del
Gobierno de la Nacion y deberian entenderse como de obligado

cumplimiento, maxime en una organizacién como la AEAT, basica para el
COMPONENTE - 27

mantenimiento de la Administracién Publica y del Estado del Bienestar:

o . . e Medidas y
CCOO como sindicato responsable y comprometido con las necesidades y Actuaciontil
obligaciones de nuestra organizacion, plantea estas medidas abiertamente, prevencion y

Lucha contra el

sin ninguna pretension excluyente, mas bien al contrario, abiertos a las Fraude EiCEE

aportaciones, sugerencias y modificaciones que, como siempre, fruto del
trabajo conjunto del resto de las Organizaciones mas representativas, han
posibilitado la mejora de las condiciones sociales, laborales y econémicas
del conjunto de nuestra plantilla, pues somos conscientes que Unicamente

con el trabajo, la presion y el apoyo de todas las Organizaciones Sindicales

podremos hacer mejor nuestro futuro y porque QUEREMOS MAS.
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GACETA

En este sentido, entendemos la necesidad de abordar una modificacion del

AMBITO DEL ACUERDO

PLAN DE
RECUPERACION,
apartado 1° del Capitulo I, en relacion con el ambito del Acuerdo, donde  TRANSFORMACION

especificamente se recoge que: Y RESILIENCIA

“El Sistema de Carrera Horizontal se basa en la agrupacion de los

puestos de trabajo por subgrupos de clasificacion (o en su caso, cuerpos COMPONENTE - 11

o escalas), y sus diferentes posiciones retributivas (excluidos los puestos de

libre designacion y los de carrera vertical)”. e Modernizacion
de las

La instauraciéon de un sistema de Carrera Profesional dentro de una Administrac
organizacion debe tender a la universalizacion de su aplicacion, por lo que Publicas
no es comprensible la implantacion de dos sistemas de carrera profesional
dentro de una misma organizacién, como ocurre actualmente en la AEAT
donde perviven dos Carreras Horizontales y ello es asi por la exclusion de C11 -R1
los puestos de Concurso del Subgrupo A1, a los que se ha provisto de una

_ ] Reforma para la
Carrera Horizontal paralela y mas gravosa para ellos que la del resto de la modernizacién y
plantilla, toda vez que, para cambiar de tramo es preciso la permanencia digitalizacion de la

. - g Administracion
en el tramo anterior durante 6 afios y obtener el puesto via concurso. Publica.

22 Actuacion

Por ello, proponemos:
Refuerzo de las

o Lainclusién y encuadramiento dentro del ambito capacidades del
Empleo Publico.
del Acuerdo de Carrera de todos los puestos de

¢ Regulacioén de la

concurso, incluidos aquellos con la
Carrera
denominacion de Inspector/a A-B-C-D y D+. Profesional
Vertical y
Horizontal
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INCREMENTO DEL NUMERO DE
TRAMOS DE CARRERA
HORIZONTAL DEL ACUERDO

Esta medida es imprescindible y lo sera aun mas, puesto que el Acuerdo
de Carrera, hasta la fecha, configura un modelo de unicamente 24 afios
para alcanzar el Tramo maximo y por tanto se antoja a todas luces

insuficiente.

Para el personal incluido en el régimen de Clases Pasivas es preciso
cumplir el requisito de tener por lo menos 35 afos de prestacion de
servicios para poder acceder al 100% de la pensién que le corresponda. Y
para el personal acogido al régimen general de Seguridad Social este
periodo de cotizacion se encuentra en fase de expansion hasta alcanzar
los 37 afos cotizados en el ano 2027 para poder percibir el 100% de la

pension.

Por ello, entendemos que ha llegado el momento de iniciar un proceso de
ampliacion del numero de Tramos para que el sistema de Carrera
Profesional incremente la “motivacion” y aumente el grado de “satisfaccion

profesional al conjunto de las y los trabajadores”,

Si vemos el siguiente grafico podemos apreciar el desajuste y lo poco

coherente que resulta un modelo de Carrera Profesional de tan reducida

duracion.
Ingreso C2 Edad de Jubilacion
20 afios 44 afios 57 afios 67 arios
24 afos
Carrera Prof.
Tramo 6° 37 ainos 47 anos
Cotizacion SS Cotizados

23 arios en el mismo Tramo 6°

Seccidn Estatal Agencia Tributaria
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PLAN DE
RECUPERACION,
TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

e Modernizacion

de las
Administraciones
Publicas

Ci11-—-R1

Reforma para la
modernizacion y
digitalizacion de la
Administracion
Publica.

22 Actuacion

Refuerzo de las
capacidades del
Empleo Publico.

¢ Regulacién de la
Carrera
Profesional
Vertical y
Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.
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GACETA N
INDICAL

Sin duda es un ejemplo llevado al extremo, pero factible y no muy alejado

de la realidad, que demuestra lo poco atractivo que resultara para las

PLAN DE
RECUPERACION,
aliciente laboral, circunstancia esta no deseable por ninguna de las partes. TRANSFORMACION

Y RESILIENCIA

nuevas promociones, ya que supone muchos afios sin ningun tipo de

Este ejemplo, no podria darse en los subgrupos superiores, puesto que la
edad de ingreso es ostensiblemente mas alta, pero incluso retrasando la

edad de ingreso unos 10 afios, supondra que los ultimos 13 afios no se COMPONENTE - 11

tiene posibilidad alguna de mejora. ¢ Modernizacion

de las
Administraciones

abarcar la vida laboral de la practica totalidad de la plantilla actual y/o futura, Publicas

La necesidad de un incremento del numero de Tramos de Carrera, permitira

puesto que los requerimientos de titulacion hacen muy dificil acumular mas

de 40 anos de cotizacion.

Por un lado, debe suponer un aliciente para: C11-Ri1
e Aquellos trabajadores que, encontrandose en el Tramo sexto de su Reforme.a Pals la
. e . modernizacion y
subgrupo, no pueden todavia acceder a la jubilacion. digitalizacién de la

: Administracion
e Aquellos que, encontrandose en el Tramo sexto de su subgrupo y Publica.

puedan acceder a la jubilacion decidan permanecer en activo. Con
22 Actuacién

lo que ello supone de aprovechamiento para la organizacion en

estos momentos de renovacion, pues permitirda aprovechar las Refuerzo de las
capacidades del

sinergias generadas al colaborar con el personal de nuevo ingreso y Empleo Publico

poder transmitir sus conocimientos y experiencia laboral.
¢ Regulacioén de la

e Para el personal de nuevo ingreso ante el que se abrira un horizonte Carrera
laboral mas benefici Profesional
aboral mas beneficioso. Vertical y

Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.
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e Permitira encuadrar adecuadamente al colectivo de Inspectores de

Por otro lado:

PLAN DE
Concurso en los Tramos del subgrupo A1 y abrirles una auténtica RECUPERACION,
Carrera Profesional dentro de la AEAT. TRANSFORMACION

Y RESILIENCIA

Por ello, proponemos: COMPONENTE - 11
Incrementar el numero de Tramos de cada o Modernizatm
de las

Subgrupo hasta un total de 8, mas el tramo 0 inicial, N i
Administraciones

pasando de los actuales 24 anos, a 32 ainos de Publicas

Carrera Profesional.

Ci11-—-R1

Reforma para la
modernizacion y
digitalizacion de la
Administracion
Publica.

22 Actuacion

Refuerzo de las
capacidades del
Empleo Publico.

¢ Regulacién de la
Carrera
Profesional
Vertical y
Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.
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SUBIDA AUTOMATICA DE TRAMOS

La Agencia Tributaria debe estar en condiciones de ofrecer al conjunto de
su plantilla, tanto al personal con mas antigiedad, como a las nuevas
incorporaciones e incluso a aquellos que puedan ser susceptibles de
ingresar en un futuro inmediato, un modelo de Carrera Administrativa que
aporte una garantia de certeza y seguridad lo suficientemente atractivo

como para poder atraer a los mejores candidatos/as.

De nada sirve implantar un modelo de Carrera Profesional, si no existe ni
el mas minimo atisbo de que este se va a cumplir. Una situacion como la
qgue llevamos viviendo en la AEAT desde el ano 2010, fecha de la ultima
reclasificacion fruto del Acuerdo de Carrera de 2007, no es asumible en
ninguna organizacion que quiera parecer responsable —las medidas
organizativas aplicadas en 2018 y 2019 a pesar de estar plenamente en sintonia
con el ‘Acuerdo de 2007, no pueden tenerse en cuenta como directamente

relacionadas con el mismo-.

En estos momentos, y siguiendo la linea argumental de estas propuestas,
IV-“Una

Administracion para el siglo XXI”-, del Plan de Recuperacion,

entendemos que encuadrada en la politica Palanca
Transformacion y Resiliencia, y concretamente en relacion con el
Componente 11 —“Modernizacioén de las Administraciones Publicas’-
dentro del objetivo estratégico 3°-“Reforma de las Administraciones
Publicas” en relacion al Empleo Publico, se hace referencia a la necesidad
de desarrollar politicas de reclutamiento y seleccion orientadas a la
captaciéon de talento y en ese sentido inciden la Reforma C11.R1 en sus

apartados 2° y 3°:

Seccidén Estatal Agencia Tributaria
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PLAN DE
RECUPERACION,
TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

e Modernizacion

de las
Administraciones
Publicas

Ci11-—-R1

Reforma para la
modernizacion y
digitalizacion de la
Administracion
Publica.

22 Actuacion

Refuerzo de las
capacidades del
Empleo Publico.

¢ Regulacioén de la
Carrera
Profesional
Vertical y
Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.
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2°.- Refuerzo de las capacidades del empleo publico.

Donde se recoge que se pretende la aprobacion de una Ley de Funcién
Publica que despliegue todo el potencial del Estatuto Basico del
Empleado Publico en torno a 4 ejes, uno de los cuales estaria en la

requlacion de la Carrera Profesional Vertical y Horizontal, algo que

la Agencia Tributaria tiene implantado desde el mes de noviembre de
2007, -solo unos meses después de la aprobaciéon del Estatuto Basico
(abril de 2007)-, pero como ya sabemos bloqueado desde el afio 2010 y

que ya es momento de garantizar su aplicacién sucesiva.

3°.- Plan de captacion del talento de la Administracion General del

Estado.

La Agencia Tributaria, fue en su momento un destino apetecible, sin
embargo, estamos asistiendo repetidamente durante los ultimos afos a
una disminucién porcentual de aspirantes tanto a las plazas de Cuerpos
y/o Especialidades Adscritas a la AEAT, como a la falta de candidatos
qgue de Cuerpos Generales que elijan preferentemente la Agencia como
primer destino y ello, viene motivado en gran parte por la falta de certeza
en la aplicacion de las medidas establecidas en el Acuerdo de Carrera 'y

al bloqueo mantenido durante estos mas de 12 afos.

Sera dificil para la Agencia Tributaria captar talento, si no dispone de una
Carrera Profesional garantista que dé certeza y seguridad para
desarrollar una vida laboral en la AEAT con mejores expectativas que en

el resto de la Administracion Publica.

Un Acuerdo de Carrera debe aportar un componente esencial a la plantilla:
GARANTIAS.

El factor fundamental en cualquier organizacién es la certeza de que los
Acuerdos se van a cumplir y que los compromisos adquiridos se respetan,
lo que conducira a un escenario de tranquilidad y confianza laboral que
redundara en la mejora de la eficiencia y de la eficacia, facilitando el

cumplimiento de los objetivos.

ACETA X

INDICAL
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PLAN DE
RECUPERACION,
TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

e Modernizacion

de las
Administraciones
Publicas

Ci11-—-R1

Reforma para la
modernizacion y
digitalizacion de la
Administracion
Publica.

22 Actuacion

Refuerzo de las
capacidades del
Empleo Publico.

¢ Regulacioén de la
Carrera
Profesional
Vertical y
Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.
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Para ello, como factor fundamental y determinante del éxito de estas

medidas es preciso dotar a la organizacion de la autonomia suficiente para
PLAN DE
RECUPERACION,

El sostenimiento de una situacion como la mantenida desde el ano 2010 no TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA

garantizar los compromisos adquiridos.

es asumible en modo alguno.

La Administracion, no puede manejar la Carrera Profesional de las
COMPONENTE - 11

trabajadoras y trabajadores, reconocida como un DERECHO, a su antojo.
e Modernizacion

de las
Por ello, proponemos: Administraciones
’ ) Publicas
e Garantizar el automatismo de los saltos de tramo, tal y
como viene recogido en el Acuerdo de Carrera de 2007
en su apartado V.- “Aplicacion sucesiva de la Carrera C11 -R1

Administrativa Horizontal”.
Reforma para la

modernizacion y
digitalizacion de la
Administracion
Publica.

22 Actuacion

Refuerzo de las
capacidades del
Empleo Publico.

¢ Regulacién de la
Carrera
Profesional
Vertical y
Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.
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NUEVO COMPUTO DE LA
ANTIGUEDAD

La firma del Acuerdo de Carrera Profesional de la AEAT, ha sido un hito en
la Administracion Publica, por la rapidez con la que se suscribid. Recordar
que el Estatuto Basico fue aprobado en abril de 2007 y en noviembre de ese
mismo afio, la Agencia Tributaria y las OOSS ya habiamos alcanzado un

Acuerdo de Carrera Profesional.

El paso de los afios y la experiencia han provocado algunas
disfuncionalidades en el modelo y por ello, entendemos que ahora después
de 15 afios, debemos afrontar esta reforma del Acuerdo y entre las medidas
a adoptar, fundamentalmente se encuentra la referida a la valoracién de la
experiencia, el esfuerzo y sacrificio realizado por aquello/as que, a pesar de
todo, han mantenido un innegable interés por formarse, aprender y aportar

lo mejor de si mismos a esta Organizacion, y ademas lo han conseguido.

La Agencia Tributaria no puede ser ajena a estas actitudes y por ello
debemos trabajar para modificar este apartado que afecta cada afio a mas

gente.

El numero de personas que se encuentran entre el colectivo de
promocionados cada afio es mayor, a pesar de que el reconocimiento de ese
esfuerzo no ha quedado suficientemente recompensado en nuestro modelo

de Carrera.

Este aspecto debe ser mejorado pues supondra una motivacion adicional
para nuestra plantilla, la presente y la futura, pues no podemos dejar de tener
en cuenta que las funciones de la Agencia Tributaria son muy variables,
estdan muy condicionadas por los constantes cambios normativos y por ello
esta organizacion precisa de trabajadores/as motivados, y con un alto grado
de interés, que debemos fomentar desde la negociacion colectiva,

introduciendo elementos incentivadores y no solo econémicos.
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Fomentar la Promocion Interna es un factor clave en la mejora de las
prestaciones del conjunto de la plantilla, pues incrementa los conocimientos,
no solo de los que superan los procesos, sino de todos aquellos que lo
intentan, circunstancia que redundara en la mejora de la eficiencia del
conjunto de la plantilla y por tanto de los resultados, permitiendo incrementar

los objetivos.

Tampoco la AEAT puede dejar de reconocer que la indefinicion de funciones
le permite asignar tareas sin atender al grupo de pertenencia del
trabajador/a, por lo que incrementar el porcentaje de la valoracion en el grupo
anterior e incluso en todos los anteriores en los supuestos de mas de una

promocién, no deja de ser un reconocimiento justo y necesario

Entendiendo estos planteamientos 'y tomando como referencia la
proporcionalidad establecida en el Plan de Intensificacion de Actuaciones de
la AEAT, proponemos la siguiente Tabla de valoracion para el
reconocimiento del trabajo desarrollado y la experiencia acumulada por los

trabajos realizados en la AEAT.

Funcionariol | A1 | A2 | C1 | C2 | E
Laboral G1 | G2 | G3 | G4 | G5
A1/G1 100% | 75% 56% 51% 41%
A2 /G2 100% | 75% | 68% 54%
C1/G3 100% | 90% 72%
C2/G4 100% | 80%

Debemos proceder a recalcular para cada uno de los trabajadores/as
promocionados su antiguedad, en el momento en el que tomo posesidn en
el nuevo subgrupo, y en consecuencia subir los tramos precisos en funcion
de los coeficientes que se acuerden, de manera que toda la experiencia,
conocimientos y trabajos desarrollados dentro de la AEAT se vean
recompensados, en la medida en que se establezca, dentro del Acuerdo de

Carrera.

Seccidn Estatal Agencia Tributaria

G

ACETA X

INDICAL
ccoo

PLAN DE
RECUPERACION,
TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

e Modernizacion

de las
Administraciones
Publicas

Ci11-—-R1

Reforma para la
modernizacion y
digitalizacion de la
Administracion
Publica.

22 Actuacion

Refuerzo de las
capacidades del
Empleo Publico.

¢ Regulacioén de la
Carrera
Profesional
Vertical y
Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.

Pagina 23 de 59




ccoo

En aquellos casos de personal que se integre proveniente de otros
organismos de las distintas Administraciones, se podra establecer un

coeficiente inferior que pondere esos trabajos en la Administracion Publica.

La aplicacion de esta nueva ponderacion de la antiguedad en los grupos
inferiores, provocara que todas y todos los trabajadores que gracias a su
esfuerzo y dedicacién hayan promocionado, se reclasifiquen, o no, se
encuentren encuadrados en un Tramo de los del Acuerdo de Carrera

debidamente valorados.

No es asumible que precisamente aquellas personas que han dedicado su

tiempo y esfuerzo a su preparacién, que han incrementado sus
conocimientos y han mejorado sus prestaciones sean precisamente las que
menos vean recompensados sus esfuerzos, especialmente entre aquellos
que han promocionado entre los subgrupos inferiores, pues entre estos es
entre los que menores diferencias existen entre las tareas asignadas, pues
en muchos casos la superacién de esos procesos, no significa un cambio

de mesa, ni tan siquiera un cambio de funciones.
Por ello, proponemos:

e Recalcular la antigiiedad de aquellos trabajadores/as
que han promocionado dentro de la AEAT, valorando
adecuadamente la experiencia y los trabajos

desarrollados en la organizacion, independientemente

del grupo en el que hayan sido realizados.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

La Evaluacion del Desempefio se configura, en el Texto Refundido del
Estatuto Basico del Empleado Publico, como un sistema mediante el cual se
mide y valora la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados
aplicando criterios de transparencia, objetividad, imparcialidad y no
discriminacion.

El sistema que se establezca, objeto de negociacion con las Organizaciones
Sindicales, tiene que ofrecer las garantias suficientes para el evaluado
teniendo éste derecho a conocer de manera previa todos los aspectos
relativos al sistema (qué se va a evaluar, quienes son los evaluadores, los
periodos de evaluacion, el procedimiento de evaluacion, efectos de la

evaluacion, etc.).

Asi nos decantamos por un sistema similar al establecido en la Junta de
Extremadura, a través del DECRETO 127/2021, de 17 de noviembre, por el
que se regula la carrera profesional horizontal y la evaluacion del desempefio
de los empleados publicos que prestan sus servicios en la Administracion
General de la Junta de Extremadura, que se basa en un Acuerdo de
Objetivos en el que se fijaran los objetivos anuales (individuales o colectivos)
que deben ser lo suficientemente concretos y medibles, ademas de
coherentes con las funciones y tareas encomendadas, y un Informe de

Evaluacion de Desempefio que debe notificarse al empleado publico.

La Evaluacion del Desempeiio debe realizarse sobre dos areas de actuaciéon

distintas.

Por un lado, sobre el rendimiento profesional, donde se medira la

consecucion de los objetivos que se fijen.

Por otra parte, sobre la conducta profesional, valorandose el comportamiento
y la profesionalidad en el ejercicio de las tareas encomendadas, basandose
en la competencia con la que se desarrollan las actividades que integran las

tareas esenciales de su puesto de trabajo.
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Esto es, la iniciativa, la capacidad de solucionar posibles conflictos, la
colaboraciéon y cooperacién con los compaferos y compaferas, el
mantenimiento de un adecuado clima laboral, la calidad del trabajo y el uso

adecuado y eficiente del tiempo de trabajo y de los recursos laborales, etc.

Para asegurar los derechos del empleado debe existir una Comision que
resuelva las reclamaciones planteadas tanto frente al Acuerdo de Objetivos
como al Informe de Evaluacion del Desempefio, donde participen las

organizaciones sindicales mas representativas.

La evaluacion debe tener efectos sobre una posible aceleracién de la Carrera
Profesional Horizontal, en la Formacion, en la Provision de Puestos de
Carrera Vertical y en el Reparto de las Retribuciones Complementarias que
remuneran el grado de interés, iniciativa o esfuerzo con que el funcionario/a
desempenia su trabajo y el rendimiento o resultados obtenidos, esto es, en

la Productividad.

Como ya se mencionaba en el Acuerdo de Carrera Profesional de 2007, la
Evaluacion del Desempefio, junto con las acciones formativas que se
establezcan, deben permitir una evolucion mas rapida que fomente la

adquisicion de competencias por parte del empleado publico.

Ademas, la implementacién de la Evaluacion del Desempeno permitira tener
una valoracion obijetiva, individualizada (y recurrible administrativamente)
que desplegaria sus efectos en la productividad, convirtiendo ésta realmente

en un instrumento motivador.

Asimismo, la Evaluacion del Desempefio puede permitir detectar las
necesidades de formacion tanto en cuanto respecto a quienes deben

formarse como en cuanto a qué areas de desarrollo son mas adecuadas.
Por ello, proponemos:

¢ Implantacion de un sistema de Evaluacion de Desempeino con
efectos en la aceleracion de la Carrera Profesional Horizontal, en
la Formacioén, en la Provisién de Puestos de la Carrera Vertical y

en el Reparto de las Retribuciones Complementarias.
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DETERMINACION DE LOS PUESTOS
DE CARRERA VERTICAL

Después de 15 afios la Agencia Tributaria no pude continuar con esta
indeterminacion, tiene la obligacion de definir tanto el numero como las
caracteristicas de los puestos que deban ser incluidos en la Carrera Vertical
y proceder a convocar todos aquellos que sean precisos, puesto que la
evolucion de los ultimos afos ha provocado una drastica reduccion de este
tipo de mandos intermedios cuyas tareas han sido asumidas por otros
trabajadores que realizan esas funciones, bien mediante comisiones de
servicio o bien, directamente asumiendo esas funciones sin percibir
retribucién alguna a pesar de atribuirles las responsabilidades inherentes a

dichas tareas.

Unicamente deberian cubrirse esas plazas de forma provisional en casos
excepcionales por necesidades de servicio, evitando nombramientos
provisionales con el unico objetivo de acumular puntos para dirigir la

asignacion de dicha plaza en un futuro concurso.

De forma urgente es preciso desarrollar lo establecido en el Capitulo 1) del
Acuerdo de Carrera de 2007 y en criterio F) de las Medidas Organizativas
de 2018

Por ello, proponemos:

e Determinar el numero y las caracteristicas de los puestos
de Carrera Vertical.
e Negociar los criterios generales de las convocatorias.

e Convocatoria anual de Concursos de Carrera Vertical.
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SELECCION DE PERSONAL

Debido a la situacion actual de la Agencia Tributaria, entendemos
fundamental abordar este apartado, como un reto multicausal, que nos
obligara a un enfoque poliédrico que impacte en todas las dimensiones de
nuestro Acuerdo y un profundo desarrollo del mismo.

En lo que se refiere a los procesos de seleccidn de nuevo personal, es
imprescindible incidir en la necesidad de afrontar una profunda renovacion
en cuanto al modelo de los procesos selectivos para los Cuerpos y
Especialidades adscritas a la Agencia Tributaria.

En este aspecto es fundamental captar talento y no personal que
simplemente supere pruebas de alto contenido juridico, por lo que es
preciso reorientar los procesos selectivos, ademas de la captacion de los
mejores profesionales de diferentes ambitos que puedan aportar diferentes
capacidades, y sobre todo orientadas a las TIC.

Para ello, debemos modificar el modelo de pruebas selectivas en
consonancia con la realidad de la sociedad y la evolucién de los modelos
de nuestro sistema formativo.

Debemos ofrecer, ademas de una Carrera Profesional satisfactoria, unas
pruebas accesibles a los recién egresados que situen a nuestra
organizacion como una opcién motivadora a la hora de plantearse su futuro
laboral.

Volviendo a la estructura de los procesos selectivos, hay que recordar que
yaen la primavera de 2021, el entonces Ministro de Funcion Publica, Miguel
Iceta, presento las orientaciones estratégicas para actualizar y reformar los
procesos selectivos en la AGE, cuyo objetivo es el contar con un modelo
de seleccion del empleo publico garantista, fundamentado en los principios
de igualdad, mérito y capacidad; flexible a la diversidad de funciones
desarrolladas; mixto, basado mas en los conocimientos y en la evaluacion
de competencias y menos en conceptos memoristicos; y social, que

garantice la diversidad social y territorial en el acceso a la Funcion Publica.
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Siguiendo estas orientaciones en relacion con la Agencia Tributaria se

deben llevar a cabo las siguientes actuaciones:

1.- Planificacion de la seleccién

La Agencia Tributaria debe implementar una planificacién plurianual y una
vision estratégica de la Oferta de Empleo Publico, para lo cual es necesario
que asuma de una vez por todas las competencias que la Ley le otorga
sobre su propia Oferta de Empleo Publico, ajustandose a los criterios
establecidos por Funcién Publica, cuando afecten a los Cuerpos y

especialidades adscritos a la AEAT.

Asimismo, en cuanto al Plan de captacion del talento de la Administraciéon
General del Estado, hay que tener en cuenta que, la Agencia Tributaria, fue
en su momento un destino apetecible, sin embargo, estamos asistiendo
repetidamente durante los ultimos afos a una disminucion porcentual de
aspirantes tanto a las plazas de Cuerpos y/o Especialidades adscritas a la
AEAT, como a la falta de candidatos de Cuerpos Generales que elijan
preferentemente la Agencia como primer destino, y ello viene motivado en
gran parte por la falta de certeza en la aplicacién de las medidas
establecidas en el Acuerdo de Carrera y al bloqueo mantenido durante

estos mas de 12 afos.

Sera dificil para la Agencia Tributaria captar talento si no dispone de una
Carrera Profesional garantista, que dé certeza y seguridad de desarrollar
una vida laboral en la Administracion Publica con mejores expectativas que

en la empresa privada.

2.- Oposicion

Los procesos se deben acortar, reduciendo el numero de ejercicios,
unificando pruebas compatibles, etc. superando el sistema memoristico
actual para implantar un sistema basado en la realizacion de pruebas que

valoren las competencias de las personas aspirantes.
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Asi, los procesos selectivos a Cuerpos y Especialidades adscritas deben
enfocarse con una nueva perspectiva orientada a la captacion de talento y
por ello debe visualizarse como un todo, es decir, los procesos a los
diferentes subgrupos C1 - A2 - A1 deben ser complementarios y no
excluyentes, por lo que la superacion de determinadas materias comunes

(Dcho. Admtvo, Constitucion, ....) en un proceso selectivo de un Cuerpo,

deben ser tenidas en cuenta como superadas para procesos de otros

Cuerpos, aunque sean de subgrupos distintos.

Ademas, en cuanto a la Promocién Interna como via de acceso para el
desarrollo dentro de la Carrera Profesional, debe producirse un aumento
considerable del numero de plazas de Promocién Interna para todos los
Cuerpos y Especialidades adscritos a la Agencia, con la intencion de que
dichas plazas sean cubiertas en su totalidad en cada proceso selectivo,
algo que sera mucho mas factible gracias a la mejora de la formacion, al

sistema de evaluacion constante y al reconocimiento de las funciones.

3.- Curso selectivo

En aquellos Cuerpos en los que existe curso selectivo, se debe orientar el
mismo hacia la formacién en competencias y en valores publicos e
institucionales y preparar a los empleados y empleadas publicas para el
puesto que van a desempenar, mientras que, en la Promocién Interna, se
reforzara el caracter selectivo de los cursos para incrementar las
posibilidades de éxito y facilitar la superacion de las pruebas selectivas
mediante este sistema para evitar que las plazas convocadas queden

vacantes o con muy baja cobertura.

4.- lgualdad vy diversidad

La actual configuracién de la Promocion Interna suele penalizar a ciertos
empleados publicos que por sus circunstancias personales y familiares no
pueden concentrar sus esfuerzos en un proceso selectivo que dura, como

minimo, un ano.
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Aunque existen ya ciertos mecanismos que palian esta situacion (como
guardar la nota del examen durante un numero de convocatorias
consecutivas), la introduccion de Itinerarios Formativos con cursos
evaluables que convaliden parte de las materias de los actuales examenes,
puede permitir ajustar los tiempos en funcion de sus circunstancias

personales y familiares.

Es necesario el cumplimiento de la Ley en cuanto a la infrarrepresentacién
femenina en algunos de los Cuerpos Adscritos a la AEAT, concretamente

en los de Vigilancia Aduanera.

5.- Organos de seleccion

Para profundizar en la profesionalizacion y cualificacion técnica de los
organos de seleccidn, es preciso que se cree dentro de la AEAT un 6rgano
permanente especializado en materia de seleccion, que ademas de realizar

la seleccion, se encargue de la evaluacion de los procesos selectivos.

Por este motivo, entendemos necesaria la inclusiéon de la Escuela de
Hacienda Publica en la AEAT, de manera que se configure como un
elemento fundamental en nuestro organigrama para llevar a cabo los
procesos selectivos y formativos de la Agencia de wuna forma

profesionalizada.
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PROMOCION INTERNA

Como comenzamos diciendo, el problema que tenemos en la Agencia
Tributaria es de tal magnitud que debemos afrontar una solucién desde
multiples perspectivas.

Por ello, en relacién con la Promocién Interna, materia intimamente ligada
con este apartado, entendemos preciso abordar esta reforma
paralelamente, de manera que las oportunidades de Promocion de la
plantilla se conjuguen adecuadamente con la captacion de excelencia que
una organizacion como la Agencia precisa afo tras afno.

Como es sabido, el nivel de exigencia que soporta la plantilla de la AEAT
es superior al de la mayoria de organismos publicos, las constantes
modificaciones fiscales hacen precisa una continua formacion vy
actualizacion de conocimientos, lo que unido a la falta de efectivos y a
ingente volumen de contribuyentes que continuamente buscan nuevas
formas o modelos de evasién o elusion fiscal, obliga a nuestra plantilla a
una constante actualizacion de conocimientos en un amplio abanico de
lineas de actuacion.

Esta circunstancia debe ser debidamente reconocida, no solo en el aspecto
retributivo, sino también posibilitando una plena realizacion profesional de
las trabajadoras y los trabajadores.

Aunque el Acuerdo de Carrera de 2007 supuso un avance en el refuerzo
de la Promocion Interna, su evolucion no ha sido plenamente satisfactoria,
puesto que, si bien en los ultimos afios se ha incrementado el numero de
plazas ofertadas, el porcentaje de plazas ocupadas por este sistema no ha
dejado de disminuir y ello solo puede ser debido a:

» Exceso de exigencia en el nivel de las pruebas.

Algo que no es admisible puesto que la asignacion de tareas en los
centros de trabajo no respeta las competencias o conocimientos exigidos
por la pertenencia a un grupo determinado, lo que inevitablemente nos
sitta en un escenario donde la mayoria de las trabajadoras y
trabajadores de la AEAT realiza funciones de superior categoria.

Por lo que entonces, no se estan reconociendo adecuadamente los
conocimientos, el trabajo desarrollado, ni la experiencia del conjunto de
la plantilla en los procesos de Promocidn.
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Situacion que en modo alguno podemos permitir en nuestra
organizacion.

« Una deficiente FORMACION para la Promocion

PLAN DE
RECUPERACION,
Estas realidades hacen imprescindible afrontar una modificaciéon radicalen = TRANSFORMACION

el modelo de Promocion Interna. Debemos implantar un modelo acorde con Y RESILIENCIA
lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta los conocimientos, la

experiencia y trayectoria de cada empleado, tanto Funcionario/a, como

Laboral, pues la experiencia y los conocimientos deben ser debidamente COMPONENTE - 11
reconocidos y valorados, en todos los ambitos de la vida laboral de las
empleadas y empleados publicos.
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FORMACION

Desde el ingreso como personal de la AEAT, bien sea como Funcionario/a
o como Personal Laboral, el desarrollo profesional debe ser continuado y
la AEAT debe facilitar los medios para que el conjunto de la plantilla pueda

verse realizado en su vida profesional.

Las organizaciones deben facilitar la formacion y adaptacion de los
trabajadores y reconocer los esfuerzos realizados por estos. Asi debemos
implantar un modelo que tenga en cuenta los conocimientos, la experiencia

y trayectoria de cada empleado.

A la hora de abordar este apartado tenemos que profundizar en el
desarrollo e implantacion de unos adecuados Itinerarios Formativos que,
junto a la Evaluacion del Desempefio, anteriormente mencionada, permitan
modular el tiempo de prestacion de servicios en cada tramo para posibilitar

una aceleracion de los saltos de Tramo en la Carrera Profesional.

Ello redundara, como ya hemos apuntado, en un incremento de los
conocimientos del conjunto de la plantilla y por tanto en una mejora de la

eficacia y eficiencia de la organizacion.

Tenemos que ser conscientes de la importancia que el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia otorga a este apartado y
de manera especial en nuestro ambito, es preciso cambiar nuestra
mentalidad, y afrontar la realidad de un mundo cambiante que va a exigir

una mayor capacidad de adaptacion.

Un presente con una plantilla envejecida, pero que todavia debe soportar
un doble reto muy importante, pues debera participar en el largo proceso
de renovacion, colaborando en el proceso de adaptacion de las nuevas
generaciones, aportando su experiencia y conocimientos y permitiendo que
ese cambio generacional no repercuta en la eficacia y eficiencia de la
organizacion; ademas de mantener ese espiritu que ha imperado siempre

en nuestra organizacion de adaptacion a los cambios.
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La AEAT debe dotarse de los medios necesarios desde este momento para

afrontar este futuro inmediato.

Si por algo se ha caracterizado siempre la Agencia Tributaria y sobre todo
su plantilla, ha sido por su motivacién y ambicion por adaptarse a los
cambios, tanto normativos como de medios; somos la organizacion que
mas ha evolucionado y mayor implante digital tiene en las Administracion
Publicas; somos un referente para toda la AGE y queremos y debemos

seqguir siéndolo.

En este sentido, avanzando en la linea marcada por el Componente 19, la

AEAT debe implantar un sistema de readaptacion e incremento de
habilidades digitales para afrontar el ambicioso proceso de digitalizacién,
de segundo nivel para nosotros. Este programa debe ser mantenido en el
tiempo, de forma que esas habilidades digitales estén siempre adaptadas
a los cambios que se vayan produciendo, de igual manera que con el resto
de materias. Por ello, seria importante, como ya hemos mencionado
anteriormente, la integracion de la Escuela de Hacienda Publica en el
organigrama de la propia Agencia Tributaria, no solo para los procesos de
seleccion, sino que el conjunto de la plantilla tenga un referente de
formacion durante toda su vida laboral y pueda ser utilizado para la
implementacién de esos itinerarios formativos que posibiliten la

capacitacidn necesaria para el desarrollo laboral del conjunto de la plantilla.

Para finalizar, debemos resaltar los compromisos adquiridos que conllevan
una sobrecarga de trabajo adicional para el conjunto de la plantilla, pues

las modificaciones normativas establecidas en el Componente 27 del Plan

de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, hacen que, sobre la

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, recaiga la gestion,

supervision y recaudacién de las reformas que nuestro pais se ha

comprometido a aplicar y que nuestra plantilla debe ejecutar.
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Por lo que las propuestas que nosotros planteamos en este documento

deben servir de acicate y motivacion para una plantilla sobre la que recaera PLAN DE
la responsabilidad de la Espafia del futuro. RECUPERACION,
TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA

Por ello proponemos:

Seleccion:

Crear un Organo permanente especializado en materia de

seleccion.

Implantar modelos de examen de multiples respuestas —

tipo test- en todos los procesos.

Reducir los apartados memoristicos e implantar modelos

de examen mas practicos.

Los procesos selectivos a los Cuerpos Adscritos ala AEAT
deben ser enfocados como secuenciales, de forma que la
superacion de algunas pruebas sea tenida en cuenta para

otros subgrupos.

Incluir en temarios de oposiciones de acceso libre,
materias relacionadas con las TIC, con posibilidad de

sustitucion por certificaciones externas.

Sustituir el examen de Idioma extranjero por el certificado

de nivel (con determinada validez temporal).

Eliminar la lectura en aquellas pruebas en las que no se

planteen cuestiones al opositor/a.
Reducir el numero de examenes orales.

Reserva plazas para mujeres en el acceso a Cuerpos de

Vigilancia Aduanera.
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Promocion Interna:

e Aumento del numero de plazas de Promocion Interna. PLAN DE
s . . RECUPERACION,
e Convalidacion de determinadas materias por cursos TRANSFORMACION
evaluables y/o cursos selectivos. (Itinerarios Formativos) Y RESILIENCIA

e Valoraciéon del Trabajo Desarrollado en los procesos de
COMPONENTE - 11

e Modernizacion

Promocion Interna. (Evaluacion del Desempeio)

Formacion: de las Admones.
Publicas.
e Asumir las competencias de la Escuela de Hacienda
Publica o, en su defecto, creacién de un érgano similar C11-R1
dentro de la AEAT. Reforma para la
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REFORZAMIENTO DEL
ACUERDO DE MOVILIDAD

Es prioritario dar garantia al sistema de movilidad por Paneles, esto es,
hablando en términos generales, utilizar la posibilidad del cambio de
adscripcion. Este modo de movilidad permite el mantenimiento del tramo

de Carrera Horizontal, en contraposicion a los concursos.

Este sistema, a pesar de su gran éxito respecto a la movilidad geografica
que se ha conseguido desde su aplicacidon, necesita un mayor respaldo
juridico para evitar los ataques tanto desde fuera de la Agencia como desde

dentro de la misma.

En este sentido, se deben convocar plazas posibles en todas las
Administraciones y Delegaciones pequefias para evitar un mayor

“vaciamiento” de las mismas.

Ademas, dado que en los Paneles pueden obtener puestos de Carrera
Horizontal funcionarios que ocupan plazas de Carrera Vertical o Libre
Designacién y que quedan en situacion de adscripcién provisional o
comision de servicios, es necesario convocar con cierta periodicidad

concursos para que obtengan destino definitivo.

Dichos concursos servirian también para consolidar el resto de plazas en
adscripcion provisional generadas fundamentalmente por reingreso al

servicio activo.
Por ello proponemos:
e Dar mayor seguridad juridica al Sistema de Paneles.

e Convocatoria obligatoria de plazas posibles en

Administraciones y Delegaciones pequenas.

e Convocatoria anual de concursos para “consolidar” plazas en

Adscripcién Provisional y Comision de Servicios.
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IMPLANTACION DEL TELETRABAJO

Hasta que el Gobierno apruebe el Real Decreto de Teletrabajo en la
Administracion del Estado, que desarrollara los criterios generales
recogidos en el Acuerdo de la Mesa General de la Administracién General
del Estado de 12 de abril de 2021 suscrito por CCOO y mientras que se
determinan los criterios de acceso y el resto de actuaciones necesarias
hasta la total implantacion de esta modalidad de trabajo, en la Agencia
Tributaria se debe mantener el sistema de modalidad no presencial
desarrollado durante la situacion de crisis sanitaria, pues el trabajo no
presencial durante la pandemia esta perfectamente implantado y ha
contribuido, sin ningun tipo de dudas, a un incremento en el nivel de

cumplimiento de la AEAT.

El acceso al teletrabajo tiene que realizarse a través de un sistema de
gestion permanente de solicitudes puesto que entendemos que el sistema
de convocatorias publicas de caracter periddico retrasa la aplicacion del

teletrabajo.

Respecto a la posibilidad de acceder a teletrabajo, no debe limitarse el
numero de empleados y empleadas que pueden acceder al mismo, salvo
en el caso de verdaderas necesidades del servicio (atencion al publico,

unidades infradotadas, etc)
Por ello proponemos:

e Mantenimiento de la modalidad no presencial desarrollada
durante la crisis sanitaria hasta la implantacion total del

Teletrabajo.

e Acceso a Teletrabajo a solicitud del empleado en cualquier
momento sin necesidad de esperar a la convocatoria

correspondiente.

e Acceso al Teletrabajo de todo empleado/a publico/a cuyo
puesto de trabajo pueda ser desempeiado mediante

Teletrabajo.
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IMPLANTACION DEL
TRABAJO A DISTANCIA

Fuertemente vinculado con la movilidad y el teletrabajo, es necesaria la
implantacion del denominado “Trabajo a distancia” permitiendo que
funcionarios de la Agencia Tributaria con experiencia en un determinado
puesto de trabajo puedan desempenarlo fisicamente en otro centro de la
Agencia Tributaria, aunque dependiendo funcionalmente de centro
directivo al que esté adscrita el respectivo puesto.

Este trabajo a distancia puede permitir satisfacer las necesidades de
movilidad de los funcionarios, asi como mantener la presencia de la AEAT
en todo el territorio, impidiendo el “vaciamiento” de las Administraciones y
Delegaciones de pequenas capitales de provincia, pero cubriendo las
necesidades del servicio.

Si algo ha demostrado la pandemia, es que los funcionarios de la AEAT
han sido capaces de trabajar desde su casa y por ello, nada impide que
trabajen fisicamente desde un edificio de la AEAT distinto, aunque
dependiendo de Dependencias o Departamentos situados en otras
localizaciones.

Por ello proponemos:

e Implementar el trabajo a distancia, realizando convocatorias
anuales para “ocupar” el espacio disponible en otra
Delegacion (o edificio de la Agencia) pero sin que eso
suponga modificacion en la adscripcion del empleado

publico ni del puesto de trabajo.
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PERSONAL LABORAL

Es imprescindible, dar cumplimiento a lo establecido en el Apartado del
Acuerdo de Carrera del afio 2007, en relacién con el Personal Laboral de
la AEAT y su Convenio Colectivo propio, pues no se ha avanzado
practicamente nada y es absolutamente necesario que se adopten las
medidas oportunas para iniciar el analisis de la Clasificacion Profesional y
Retributiva del Personal Laboral, con el objetivo de alcanzar una
reordenacion y simplificacion de las Categorias Profesionales, y avanzar
en un equilibrio retributivo entre ambos colectivos que respete y retribuya

adecuadamente al Personal Laboral de la Agencia Tributaria.

No podemos permitir que una parte de nuestra plantilla no participe de las
mejoras tanto laborales como retributivas pasadas ni de las que estan por
venir, simplemente por el hecho de un diferente régimen juridico, y ya no
es unicamente en relacion con el Personal Funcionario de la AEAT, algo
que ya deberiamos tener solventado desde hace mucho tiempo, es que, en
la actualidad, hasta las modificaciones del Convenio Unico del personal
Laboral de la Administracién General del Estado (C.U.) han supuesto que
nuestra plantilla de Personal Laboral percibe retribuciones inferiores a las
del resto de la AGE.

Y, paralelamente, también estan padeciendo una merma en cuanto al
reconocimiento de derechos, pues la firma del 3° y 4° C.U. no ha
trascendido a nuestro personal, algo que, como mal menor, conseguiamos
mediante autorizaciones expresas de la Comision Interministerial de
Retribuciones (CECIR), que siempre ha bloqueado la posibilidad de mejorar

las condiciones laborales de nuestro Personal Laboral.

Ademas, el Convenio Colectivo de la AEAT sufre el paso del tiempo y gran
parte de su articulado esta desactualizado o es inaplicable, por lo que
puede llegar a crear indefension y conflictos. Baste como ejemplo la
regulacion del Personal Fijo Discontinuo o las titulaciones con las que se
estan convocando las Ofertas de Empleo contraviniendo incluso el texto del

Convenio Colectivo.
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Nunca entenderemos los motivos por los que la Administracion esta
condenando al ostracismo a este colectivo con funciones tan importantes
dentro de la organizacion de la AEAT. Tampoco entenderemos los motivos
de la dejadez en cuanto a la merma de las plantillas que ha venido
sucediendo durante los ultimos 12 afios y que ahora parece que comienza

a paliarse timidamente.

Si en el conjunto de la Agencia Tributaria esa reduccién ha sido grave, en
el Personal Laboral mucho mas, disminuyendo a una cuarta parte los

efectivos que habia a la firma del Convenio.

El problema no es solo por la situacion dentro del Convenio, sino que ésta
se ve agravada por la constante comparacion con las funcionarias y
funcionarios que, en muchos casos, destinados en la misma Unidad y con
la misma antigiedad, perciben unas retribuciones mucho mas altas sin
ninguna diferencia en sus funciones, algo que ya llevamos muchos afios
denunciando y que en tras el Acuerdo de 2007 parecia que se podria
solucionar, pero que, sin embargo, el paso del tiempo ha empeorado una

situacion que no es de ninguna manera sostenible, ni justificable.

Por ultimo, las lagunas de regulacion del Personal Fijo Discontinuo estan
generando muchos problemas que nos obligan a acudir a los Tribunales
continuamente para defender sus derechos. El computo de tiempo para los
Trienios o la Promocioén Interna, tanto dentro del convenio como fuera, los
puestos con complementos, excedencias, jornadas y horario, licencias...
se convierten en un auténtico calvario y son causa de constantes

discrepancias, conflictos y trato desigual por esta falta de regulacion.

Ya es hora de que este personal tenga sus derechos reconocidos en su

convenio colectivo y regulados en todos sus términos.

La Agencia Tributaria debe aprovechar adecuadamente las posibilidades
que le brinda ese personal fijo discontinuo que formamos afno tras afo, que
participa en las Campafas de Renta y que en muchos casos lleva afios

trabajando para la AEAT.
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En los ultimos afos se ha iniciado un proceso que, deberia llevar mucho
tiempo ya implantado —las novaciones de contratos a jornada anual
completa-. Pero hasta que las necesidades de personal casi nos
estrangulan, no se comenzé a implementar a pesar de las continuas
reivindicaciones llevadas a cabo por CCOO en este sentido. Sin embargo,
las restricciones geograficas de esta oferta de plazas hacen que no sea
posible para muchos acceder a las mismas; por ello es preciso ampliar y
extender a todos los ambitos la oferta de novacién, puesto que el mismo

derecho tienen en una localidad que en otra.

Sin embargo, esta no es la solucion definitiva, aunque si contribuira a que
las inminentes incorporaciones de efectivos de este colectivo vislumbren
un futuro cierto y seguro, no como muchas de estas personas que durante
anos han sido forzadas indirectamente por la AEAT a desvincularse de
nuestra organizacion a pesar de haber demostrado su valia y conocimiento

durante muchas campanias.

Por este motivo, planteamos la necesidad de aprovechar los conocimientos
y experiencia de estas personas y facilitar en gran medida su incorporacion
a tiempo completo en la Agencia, reconociendo esta via de acceso tan
legitima como las demas, ampliando y complementando las novaciones de
contratos, con la posibilidad de acceso a la Promocién Cruzada Vertical al
subgrupo C1 Especialidad Agentes de la Hacienda Publica —igual que al
resto de categorias de su mismo grupo profesional-, lo que permitira a la
Agencia disponer de personal perfectamente cualificado y preparado con
los conocimientos precisos para ejercer sus funciones de manera inmediata

desde el primer momento gracias a la experiencia acumulada.
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Por ello proponemos:

Desvinculacion de la CECIR.

Denuncia del actual Convenio Colectivo e inicio de las
negociaciones sobre:
» Reorganizaciéon de Categorias Profesionales.

Para adaptarlas a las nuevas titulaciones

> Redefinicion de Areas y Grupos Profesionales
Para dar cobertura a las nuevas necesidades de la
Agencia.
Para adaptar nuestro CC al Convenio Unico.

Incremento del numero de efectivos.
Incremento de la Promocion Interna.

Implantacion de procesos de Promocion Cruzada
Horizontal y Vertical.
Desde dentro de nuestro CC para poder acceder al
subgrupo C1 Especialidad Agentes de Hacienda
Publica.

Adecuacion del Acuerdo de Carrera Profesional para el
Personal Laboral.

Actualizacion de retribuciones.
Con el objetivo de alcanzar un equilibrio retributivo
con el Personal Funcionario de la AEAT.

Implantacion inmediata de la Jubilacion Parcial.
Integrar completamente al Personal Fijo Discontinuo.

> Reconocimiento de la Antigliedad a todos los efectos
desde la fecha del primer contrato.

» Acceso a la Promocion Interna dentro del Convenio.

A\

Acceso a la Promociéon Cruzada dentro de la AEAT.

> Regulacién de todos los aspectos de la relacion laboral
incluidos en un Capitulo y no solo en un articulo del
texto del Convenio.

» Aumento de los periodos de contratacion del Personal
Fijo Discontinuo, hasta el maximo legal.

> Incremento del numero de novaciones 'y
universalizacion de los destinos en todas las
Delegaciones.
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RETRIBUCIONES

El desarrollo del Estatuto Basico del Empleado Publico a través de la futura
Ley de Funcion Publica del Estado, es previsible una modificacion

sustancial de la estructura retributiva.

Por una parte, CCOO como una de las organizaciones representantes en
dicha negociacion esta planteando una subida del salario base de cada
subgrupo, y una agrupacion de las retribuciones complementarias
(Complemento de Destino y Especifico), para configurar un futuro

Complemento de Carrera Profesional.

Aunque las actuales circunstancias globales pueden condicionarnos en
este momento, es preciso abordar una negociacion sobre las retribuciones,
en concreto sobre aquellas que retribuyen la especificidad de los puestos

de la Agencia Tributaria.

El Componente 27 obliga a abordar una serie de reformas que recaen
necesariamente en el conjunto de la plantilla, por lo que después de mas
de 15 anos con los Complementos Especificos sin variacion es obligatorio
retribuir

analizar de nuevo las competencias de cada puesto y

adecuadamente las responsabilidades derivadas de los cambios.

Es necesario realizar una modificacién de los importes de los diferentes
Complementos Especificos de la AEAT, que suponga una adecuada
actualizacion de los Tramos Retributivos del Acuerdo de Carrera. Esta
actualizacion no puede ser un mero retoque de dichos Complementos, sino
qgue tiene que estructurarse una Carrera Profesional proporcional entre los
distintos subgrupos de manera que todos los Complementos de Carrera de
todos los subgrupos deben estar relacionados proporcionalmente con el
mayor complemento de Carrera Profesional (suma de complemento de
destino y especifico). Esto es, dado que proponemos la inclusiéon en la
Carrera Horizontal de los puestos de concurso del subgrupo A1, entre ellos
los de los Inspectores, debe existir una proporcionalidad entre el maximo

complemento de Carrera Profesional y los restantes.
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Como se puede ver en el cuadro siguiente, el Complemento de Carrera

Profesional del Tramo 7 del subgrupo A1 deberia ser el 93% del

PLAN DE

RECUPERACION,
deberia ser el 93% del Tramo 7 y asi sucesivamente. Ademas, en general, TRANSFORMACION

Complemento del Tramo 8, mientras que el Complemento del Tramo 6

los complementos de los tres primeros Tramos (sin contar con el Tramo de Y RESILIENCIA
entrada) de un subgrupo deben coincidir con los tres ultimos Tramos del

subgrupo superior, mientras que el Tramo de entrada coincidiria con el COMPONENTE - 11

Tramo 3 del subgrupo inferior. ..
e Modernizacion

Por razones operativas y de solapamiento de niveles entre los subgrupos de las
- o, Administraciones
C1 y C2, los cuatro ultimos tramos del subgrupo C2 coincidirian con los Publicas

cuatro primeros del subgrupo C1 y el Tramo de entrada del subgrupo C1

coincidiria con el Tramo 2 del subgrupo C2.

e Como resultado de lo anterior, proponemos una Carrera C11—-R1
Profesional con 23 Complementos de Carrera segun el
Reforma para la
siguiente cuadro: modernizacion y
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Administracion
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Complemento Carrera Cc2 Cc1 A2 Al
93% .
. . . . . Antiguos
CD+ CE importe | Tramo | Nivel | Tramo | Nivel | Tramo | Nivel | Tramo | Nivel AL-1 PLAN DE
. - Insp. .
superior RECUPERACION,
Importe 23 100 8 29 d+ TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA
Importe 22 93 7 28 d
Importe 21 86,49 6 28 c
COMPONENTE - 11
Importe 20 80,44 5 28 b
Importe 19 | 74,81 a4 | 28 a * Modernizacion
de las
Importe 18 69,57 8 26 3 28 Administraciones
Importe17 | 64,70 7 26 2 27 Publicas
Importe 16 60,17 6 26 1 26
Importe 15 55,96 5 26
Importe 14 | 52,04 4 24 C11—-R1
| te 13 48,40 8 22 3 24 0 26
RO Reforma para la
Importe 12 | 45,01 7 22 2 24 modernizacion y
digitalizacion de la
Importe 11 41,86 6 22 1 22 AdministraCién
Importe10 | 38,93 5 22 Publica.
Importe 9 36,20 8 18 4 20 22 Actuacion
Importe 8 33,67 7 18 3 20 0 20
Refuerzo de las
Importe 6 | 29,12 5 18 1 18 Empleo Publico.
Importe 5 27,08 4 18 ° Regulacién de la
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Importe 3 23,42 2 16 0 16 Vertical y
Importe 2 21,78 1 16 Horizontal
Importe 1 20,26 0 14 32 Actuacion
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PRODUCTIVIDAD

la  productividad Plan de

Intensificaciéon de Actuaciones (PIA), es objeto de negociacién con las

En la actualidad, unicamente relativa al
Organizaciones Sindicales. Si bien es cierto que deseariamos tener un
mayor control de la Productividad que se reparte por dicho concepto, al

menos este modelo debe trasladarse al resto de las retribuciones variables.

Todas y cada una de las diferentes productividades remuneran el grado de
interés, iniciativa o esfuerzo con que el empleado/a publico desempena su
trabajo y el rendimiento o resultados obtenidos, lo que implica
necesariamente la implantacion de la Evaluacion del Desempefio, donde
queden perfectamente definidos todos estos conceptos, la manera de
medirlos y, de una manera transparente, su traduccion en una remuneracion

adecuada.

Tanto la Evaluacion de Desempefio como el disefio de las retribuciones
complementarias deben de ser objeto de negociacion colectiva sin que dicha
negociacion se limite a comunicar los cambios que se van a realizar en la
Productividad,

reiteradamente con la Productividad Baremada de Inspeccion, sin una

correspondiente  Instruccion de como ha ocurrido

voluntad real de negociacion.

Las retribuciones variables de la Agencia Tributaria se distribuyen bajo
diferentes denominaciones en un gran numero de Bolsas de Productividad
que, sin embargo, vienen a retribuir lo mismo, el grado de interés, iniciativa
o esfuerzo con que el Empleado/a Publico desempeia su trabajo y el
rendimiento o resultados obtenidos. Esta situacién provoca que el reparto de
estas Bolsas de Productividad sea desigual, no solo a nivel de
Departamentos o Areas, sino también a nivel territorial, sin olvidar la
elevadisima desproporcion que se produce en su reparto entre los diferentes

subgrupos.
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Para acabar con esta situacion, es necesario reducir al maximo todos
aquellos conceptos que retribuyen lo mismo, Productividad Baremada de
Inspeccién, Mejor Desempefio, Cumplimiento de Objetivos, etc.,
agrupandolos en una unica denominacion, aunque pueda existir alguna

bolsa que retribuya algun trabajo muy especifico.

Deben quedar fijados previamente, el importe que se va a asignar a los
modulos retributivos y los criterios de distribucidén de los mismos, tanto por

Departamento o area como por ambitos territoriales desagregados.

Estos mddulos retributivos deben equipararse a por subgrupo —como, por
ejemplo, los modulos de los C1-AHP-Ag.VA-, y alcanzar la mayor

proporcionalidad entre los mismos.

El esquema que debe seguir la bolsa unica de productividad (y, de existir,
esas bolsas especificas) debe de ser similar al modelo del PIA, en el que la
parte fija debe de ser equitativa entre grupos y subgrupos y la parte variable

se ajuste a unos criterios de proporcionalidad aceptables.

Como ya hemos dicho con anterioridad, la implementacion de la Evaluacion
del Desempeio nos debe permitir tener una valoracion objetiva sobre el
trabajo y los resultados obtenidos. Ademas, debe existir una forma de control
de los informes que realizan los superiores, para lo que proponemos una
Comision que resuelva las reclamaciones planteadas tanto frente al Acuerdo
de Objetivos como al Informe de Evaluaciéon del Desempefo, donde

participen las organizaciones sindicales mas representativas.
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Por ello proponemos:

e Negociacion real de una unica Bolsa Productividad, que

. . i . PLAN DE
aglutine las diferentes Bolsas existentes en la Agencia RECUPERACION
Tributaria, estableciendo criterios claros y transparentes TRANSFORMACION

.. Y RESILIENCIA
tanto sobre los objetivos a alcanzar como sobre |a
proporcionalidad de los médulos de reparto.
e Notificacion al empleado/a publico de los objetivos a COMPONENTE - 11
alcanzar, individuales o colectivos. o Modernizacion
e Notificacion al empleado/a publica de los Informes de de las
L. ~ . Administraciones
Evaluacion de su Desempeio, que deben ser motivados, Plblicas
para que asi exista la posibilidad real de recurso en via
administrativa.
e Implantacién de una via de arbitraje previo ante una
Ci11—-R1

Comisién participada por las Organizaciones Sindicales

Reforma para la
modernizacion y
digitalizacion de la
Administracion
Publica.

mas representativas.

22 Actuacion

Refuerzo de las
capacidades del
Empleo Publico.

¢ Regulacion de la
Carrera
Profesional
Vertical y
Horizontal

32 Actuacion

e Plan de
captacion de
talento de la
AGE.
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PLAN DE RE(’IUPERACI(’)N,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

RESUMEN DE LOS cOMPONENTES 11-19 y 27

PLAN DE
El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de Espafia es el RECUPERAC|ON,
\ ] . . TRANSFORMACION
documento a través del cual nuestro pais establece una serie de compromisos para poder
P P hare s Y RESILIENCIA

acceder a los nuevos instrumentos comunitarios de financiacion Next Generation EU para

poder contrarrestar el impacto de la pandemia sobre la inversion y la actividad econdémica.

Este Plan establece cuatro ejes fundamentales, que se orientan en diez politicas palanca, COMPONENTE - 11

desarrolladas en 30 componentes, dentro de todo este articulado, podemos encontrar 3

, e Modernizacion
componentes fundamentales en los que nos podemos apoyar para implementar las

de las
medidas que planteamos para la actualizacion y modernizacion del Acuerdo de Carrera Administraciones
de la AEAT. Publicas

Politica Palanca IV. — “Una Administracion para el siglo XXI”.

Componente 11 - “Modernizacion de las Administraciones Publicas”.
COMPONENTE - 19

El Plan de Recuperacion afronta uno de los retos de la sociedad espafiola muchas veces
retrasado: la reforma y modernizacién de la Administracién Publica, con el fin de !
adaptarla a los retos de la sociedad contemporanea, planteando la modernizacion de la ~ ® Plan Nacional de

Administracion para responder a las necesidades de la ciudadania y la economia en todo Competencias
el territorio, basada en la digitalizacion de los servicios y del funcionamiento de la Digitales
Administracion. (Digital ski||s)

El Plan prevé también el refuerzo de la resiliencia institucional a través de algunas de las
actuaciones recogidas en este Componente 11, cémo la digitalizaciéon de las
Administraciones Publicas para permitir su modernizacién y disponibilidad en cualquier
circunstancia, asi como para facilitar la adecuacién de las modalidades de trabajo y la
coordinacién reforzada entre los distintos niveles de gobierno, aspectos fundamentales

frente a un shock, en linea con lo vivido en la pandemia. Planteando como objetivo de COMPONENTE - 27
conseguir que 150.000 empleados publicos estén perfectamente habilitados y formados

para el teletrabajo. o Medidas y

De los cuatro objetivos estratégicos de aplicacién transversal del Componente 11 Actuaciones de
queremos resaltar el 12y el 3¢: prevenci()n Yy

Lucha contra el

1. Digitalizacion de la Administracion y sus procesos, mediante la introduccion de |
Fraude Fiscal.

nuevas tecnologias y la simplificacion de procedimientos, orientando el conjunto
de las unidades administrativas a la atencion a la ciudadania y la resoluciéon de
sus problemas.

3. Modernizacidn de las Administraciones Publicas, incluyendo medidas dirigidas
hacia la mejora en la gestidon administrativa y financiera, reformas normativas en
el ambito del empleo publico, un nuevo marco transversal de relaciones
interadministrativas, un refuerzo del marco de contratacion publica, una reforma
de la gobernanza econdmica y las reformas necesarias para la mejor ejecucion y
gobernanza del Plan.
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Si bien, como refleja el Plan, Espafia cuenta con un punto de partida positivo paraabordar
la modernizacién de la Administracion Publica, al situarse entre los paises mds avanzados
en términos de Administracion Digital, con procesos importantes de relacidon con los
ciudadanos (como las Declaraciones Tributarias, destacando el IRPF o el IVA, o la gestidn

de las cotizaciones a la Seguridad Social para empresas y auténomos) totalmente PLAN DE
digitalizados. Todos ellos en el ambito de la Agencia Tributaria, ello no es dbice para RECUPERAClON,
abordar un proceso de modernizacidon que permita automatizar procesos, mejorar la TRANSFORMAClON
relacion con las empresas y los ciudadanos, reforzar la eficiencia y ampliar el campo de Y RESILIENCIA

servicios publicos en todo el territorio nacional.

Los retos y objetivos abordados por este Componente 11 son:

e Digitalizacién de la Administracion y procesos COMPONENTE - 11

Desde la AEAT debemos dar un paso mas alld en la mejora, maximizando la
automatizacion de la gestion e impulsando la cooperacion entre los distintos

e Modernizacion

niveles administrativos mediante la digitalizacién, liberando con ello a los de Ia_s_ A
empleados publicos de tareas de bajo valor afiadido, para poder dedicar ese Administraciones
tiempo a actividades de mayor valor afiadido, desarrollar mejores politicas y Publicas

prestar un mejor servicio a la ciudadania.
Con los siguientes objetivos operativos:

®  Servicios digitales eficientes, seguros y fiables

®  Administracién guiada por datos COMPONENTE -19

®  Democratizacidn y universalizacion del acceso a las tecnologias emergentes

e Modernizacion integrada del funcionamiento de las Administraciones e Plan Nacional de

Publicas: este componente debe permitir mejorar la atencion a la ciudadania Competencias
y contribuir activamente al éxito de las politicas publicas destinadas a las Digitales
grandes transformaciones de Espafa apoyandose, entre otras herramientas, (Digital ski||s)

en el teletrabajo y en la cooperacion territorial.

e Plan de transicion energética en la AGE

®  Ahorroy eficiencia energética.

) Energias renovables. COMPON ENTE - 27

®  Movilidad sostenible.

e Medidas y
e Reforma de las Administraciones Publicas Actuaciones de
Para modernizar la Administracién Puablica no basta con dotarla prevenciony
tecnoldgicamente, sino que es preciso reconvertir y redefinir los procesos y Lucha contra el
procedimientos internos para lograr una mejor gestion que suponga la liberacion Fraude Fiscal.
de recursos de acuerdo a un modelo de mejora continua de la Administracion
Publica.

También reformar el marco normativo para reducir la temporalidad y reforzar el
capital humano que trabaja _en el sector publico, asi como mejorar los
instrumentos de cooperacidn interterritorial.

Para lo que se indican los siguientes objetivos dentro de cada uno de los
apartados que se enumeran a continuacion:
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®  Gestion administrativa y financiera.

e Empleo Publico.
®  Reduccién del empleo publico temporal._
e Modificacidn de los procesos de seleccidn y gestidn de recursos humanos.
e Adecuacion de las necesidades digitales de los empleados publicos.
e Facilitar el acceso al puesto de trabajo digital.
e Agilizar los procesos de seleccion.
e Formacion y capacitacidon en nuevas herramientas digitales.

e Implantacion de un modelo de recursos humanos basado en
competencias.

e Favorecer la atraccion, retencion de talento diverso e inclusion de grupos
infrarrepresentados.

e Articular una carrera profesional que asegure la igualdad entre mujeres y
hombres.

®  Direccidn publica profesional, que evite una excesiva rotacion y asegure una Gestidn Publica
orientada a resultados.

e Asegurar el relevo intergeneracional.

® Marco de relaciones interadministrativas.

® Refuerzo del marco de contratacion publica.

® Evaluacion de politicas publicas.

® Gobernanza econémica.

® Mejora de la transparencia a través de medidas de gobierno abierto.

® Reforma de las capacidades administrativas para la implementacién del Plan de
Recuperacion.

Para la implementacion de este Componente 11 se plantean una
asimismo una serie de reformas:

C11.R1

Reforma para la modernizacion y digitalizacion de la Administracion.

El objetivo de la reforma es la simplificacién y digitalizacion de los procesos y
procedimientos administrativos, asi como reducir la tasa de temporalidad en el
conjunto de las Administraciones Publicas espafiolas. Asimismo, se reforzara la
evaluacion de las politicas publicas con el fin de mejorar su eficiencia.

Las actuaciones que se pretenden implementar para la consecucion de esta
reforma son:

TRANSFORMACION

COMPONENTE - 11

PLAN DE
RECUPERACION,

Y RESILIENCIA

e Modernizacion

de las
Administraciones
Publicas

COMPONENTE - 19

e Plan Nacional de

Competencias
Digitales
(Digital skills)

COMPONENTE - 27

e Medidas y

Actuaciones de
prevencion y

Lucha contra el
Fraude Fiscal.
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1.- Medidas para reducir la temporalidad en el empleo publico.

2.- Refuerzo de las capacidades del empleo publico.

Seccidn Estatal Agencia Tributaria

Se persigue implantar un modelo de recursos humanos basado en
competencias, que favorezca la atraccion y la retencion del talento mediante
la articulacion de una carrera profesional que asegure la igualdad entre
mujeres y hombres, junto a una direccidn publica profesional que evite una
excesiva rotacion y asegure una gestion publica orientada a resultados,
mediante:

La Ley de Funcidén Publica de la Administracion del Estado,
que desplegara todo el potencial innovador del Estatuto Basico del
Empleado Publico en torno a cuatro grandes ejes:

- Revitalizacion de los instrumentos de planificacién, ordenacién y
gestion de los recursos humanos.

Garantia_de la efectividad de los principios de igualdad, mérito vy
capacidad en el acceso, asi como la transparencia y agilidad de los
procesos selectivos.

Regulacién de la carrera profesional vertical y horizontal y de la
formacidn, dirigidos a asegurar un 6ptimo rendimiento y la atencidn a
las necesidades de la organizacidn, y finalmente,

Desarrollo de la figura del personal directivo publico profesional,
elemento clave en la concepcién de una Administracion Publica
orientada a la planificacidn, evaluacién y control de las politicas
publicas.

La ley constituye el fundamento para emprender la imprescindible reforma
estructural del empleo publico que requiere la Administracion de nuestro
tiempo.

Los desarrollos reglamentarios derivados de la Ley, sobre ingreso y
provision de puestos; situaciones administrativas; evaluacion del
desempeinio y directivo publico.

Las estrategias y planes que favorezcan la plena implantacion de la
reforma, entre los que se incluye el Il Plan de Igualdad de Género en la
Administracion General del Estado y los organismos publicos
vinculados o dependientes de ella.

El Programa de Capacitacion Digital de las Administraciones Publicas
contemplado en al Plan Nacional de Competencias Digitales.

El desarrollo colaborativo de un modelo de cualificaciones
profesionales para la Administracién Publica espanola a través de la
Red de Escuelas e Institutos de Administracion Publica.

TRANSFORMACION

e Modernizacion

e Plan Nacional de

e Medidas y

PLAN DE
RECUPERACION,

Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

de las
Administraciones
Publicas

COMPONENTE - 19

Competencias
Digitales
(Digital skills)

COMPONENTE - 27

Actuaciones de
prevencion y

Lucha contra el
Fraude Fiscal.
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3.- Plan de captacién del talento de la Administracién General del Estado.

Con este Plan se pretendeincorporar a las nuevas generaciones en el empleo
publico de forma que se consiga una Administracion mas moderna, agil,
dinamica, igualitaria e inclusiva.

Para la consecucidén de su objetivo general, atraer talento, el plan define tres PLAN DE .
objetivos estratégicos: promover la orientacién laboral de la ciudadania RECUPERACION’
hacia la AGE, mejorar la imagen de la AGE y poner en valor el trabajo de los TRANSFORMACION
empleados y empleadas publicos; cuatro lineas de actuacidn (comunicacion, Y RESILIENCIA

fomento directo, andlisis del sistema selectivo y planificacién de los recursos
humanos) y 15 medidas dirigidas hacia la captacion del talento:

1. Promover acciones de captacidn de talento a través de jornadas divulgativas.

COMPONENTE - 11

2. Elaborar e implementar una estrategia de comunicacion.

3. Colaborar activamente con los Centros de Informacién y Promocidon de empleo de las ° Modernizacién
Universidades.

de las
4. Visibilizar la marca de la Administracién como empleadora. - i E
Administraciones
5. Colaborar con el Servicio Publico de Empleo Estatal para la difusién de ofertas de empleo PL'lincas

publico.
6. Impulsar el sistema de practicas externas en la Administracion.
7. Estudiar la implantacion de un programa de fomento para preparar oposiciones.

8. Implantar un sistema de ayudas a la preparacién para personas con discapacidad.

9. Facilitar el acceso al empleo publico a las empleadas y empleados publicos que prestan COMPONENTE -19
servicios en el exterior.

10. Elaborar un plan de politicas de inclusidn laboral en la Administracion General del Estado. e Plan Nacional de
11. Reforzar la dotacién de recursos humanos de la Administracién en el Cpr_npetenmas
territorio. Digitales

12. Establecer sistemas para gestionar el relevo generacional. (Dlgltal Skms)

13. Ordenar la actividad de promocion de las oposiciones.
14. Repensar la seleccion.

15. Modernizar los perfiles profesionales en el empleo publico.

4.- IV Plan de Gobierno Abierto. COMPONENTE - 27

5.- Estrategia para reforzar el sistema publico de evaluacion en las Administraciones |
Publicas. e Medidas y

Actuaciones de

prevencion y
7.- Reforma de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, con la Lucha contra el
aprobacion de la Ley del Estatuto Basico de los Municipios de Menor !
Poblacidn y de los Municipios en Riesgo de Despoblamiento. Fraude Fiscal.

6.- Refuerzo de la cooperacion interterritorial mediante la reforma de la Ley 40/2015.

La reforma introducira un nuevo Titulo Xl en la Ley: “Régimen de
organizacion de los municipios de menor poblacién y de los municipios en
riesgo de despoblamiento” con el objeto de:

e Contribuir a la fijacion de la poblacidn en el territorio, a fin de frenar el
vaciamiento de la Espaiia interior.

® Establecer mecanismos que garanticen el funcionamiento democratico de sus
instituciones de gobierno.

® Favorecer una mejor prestacion de los servicios publicos locales a través de medios
digitales.
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8.- Reforma del Modelo de Gobernanza TIC y de la cooperacion
interadministrativa, con los cambios normativos y de organizacion
necesarios.

Como justificacion, el propio Plan aporta una serie de evidencias, analisis y datos

gue motivan la necesidad de esta reforma Primera Reforma C11-R1, dependiente PLAN DE
del Componente 11 RECUPERACION’
TRANSFORMACION
2.- Refuerzo de las capacidades del empleo publico. Y RESILIENCIA

Implantar un modelo que favorezca la atraccién y la retencidn del talento
mediante la articulacion de una carrera profesional que asegure la igualdad entre
mujeres y hombres, junto a una direccidn publica profesional. COMPONENTE - 11

Se pretende asimismo reforzar la composicién y estructura del empleo publico
con perfiles orientados a las TIC (digitalizacién, robotizacion e inteligencia e Modernizacion
artificial, etc.), con la intencién de incorporar perfiles técnicos, estratégicos, de las

creativos y con vocacion de servicio publico para adaptar la_Administracién Administraciones
Pudblica a los grandes avances gue acontecen.

Publicas

3.- Plan de captacion del talento de la Administracion General del Estado.

En el momento actual, este Plan constituye una necesidad estratégica ineludible habida
cuenta de los retos que deberd afrontar la Administracidn Publica en los préximos afos.

COMPONENTE - 19

En primer lugar, esta el constatable y creciente envejecimiento de las plantillas
en las Administraciones Publicas. La edad media del personal del conjunto del
personal de la AGE es de 52 afios, a lo que se suma el hecho de que en los e Plan Nacional de

préximos 10 afios el 51% del personal de la AGE se jubilara, destacando por Competencias
grupos de carrera, el auxiliar y el administrativo, con niveles porcentuales de Digitales
expectativa de jubilacién que superan el 57 y el 62%, respectivamente. (Digital skiIIs)

En segundo lugar, se debe tener en cuenta el impacto que la revolucién digital o
tecnoldgica tendra sobre el sector publico, que ha puesto ya a prueba a las
Administraciones durante la pandemia en lo que se refiere a la informatizacién y
la tramitacion electréonica de procedimientos, lo que conduce a que la
Administracidn necesitard cada vez mas empleadas y empleados publicos con
fuertes conocimientos de tecnologia y digitalizacidon y con una elevada capacidad COMPONENTE - 27
de adaptacién y de aprendizaje continuo.

El tercer reto tiene que ver con los efectos que el largo ciclo de contenciésn o Medidas y

presupuestaria ha tenido sobre el empleo publico como consecuencia de la Actuaciones de
profunda crisis econdmica que se abrié en 2008, con una reduccidn significativa prevencion y
de las Ofertas de Empleo Publico de alrededor del 14% en el nimero total de Lucha contra el

efectivos. A este hecho habria que afiadir otra circunstancia: las plazas
convocadas no se cubren en su totalidad, sobre todo en los procesos selectivos
de determinados cuerpos superiores, con resultados por debajo del 70% de
cobertura en el sistema de acceso libre.

Fraude Fiscal.

Por ultimo, hay otro reto al que se enfrentan las Administraciones Publicas y que
constituye un freno importante en la captacién de talento joven, que se refiere
al desajuste del sistema educativo y los sistemas de acceso a la Administracion
Publica. Los planes de estudios universitarios se focalizan cada vez mas en la
adquisicion y desarrollo de competencias genéricas, criticas y creativas. Por el
contrario, en las pruebas selectivas para el acceso a la Administracion Publica, el
peso de las pruebas memoristicas de alto contenido juridico sigue siendo
determinante, lo que justifica que, para los universitarios y universitarias, el
empleo publico no resulte atractivo al acabar sus estudios.
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G

Educacién y conocimiento, formacién continua y desarrollo de capacidades

Politica Palanca VII.-

ACETA X

INDICAL
[===T]

El objetivo de este componente es el garantizar la formacion en competencias digitales al 80% de
la poblacion, la inclusion digital, y avanzar en el desarrollo de competencias basicas de la
ciudadania para que todas las personas puedan comunicarse, comprar, realizar transacciones o
relacionarse con las Administraciones utilizando las tecnologias digitales con autonomia y
suficiencia.

El plan nacional de capacidades digitales se dirige, entre otros, a la cualificacion y recualificacion
para personas empleadas (upskilling y reskilling) mediante formacidon en competencias digitales a
lo largo de la vida laboral.

El Plan nacional de capacidades digitales, se integra en la Agenda Digital Espafia 2025 y se organiza
en cuatro ejes que a su vez se dividen en siete lineas de actuacion.

Vamos a destacar el eje lll. Competencias digitales para el empleo (con un presupuesto de 1.256
millones de euros en el periodo 2021-2024) en el que se encuadra la linea de actuacién 5)
Formacion en competencias digitales para las personas al servicio de las Administraciones Publicas.

El Programa de capacitacion digital de las Administraciones Publicas, incluye entre otros,
actuaciones formativas en Hacienda para afrontar la transformacidn digital de la Administracién
Tributaria. Estas actuaciones formativas de Hacienda serdn impartidas por el Ministerio de
Hacienda a través del Instituto de Estudios Fiscales y consistiran en:

i) Digitalizacion de la formacion (formacidn en las herramientas digitales necesarias que
el funcionario de la Hacienda Publica va a necesitar para desempefiar su trabajo).

ii) Digitalizacion del area de investigacion, estudios y transferencia del conocimiento.

En el ambito de la Agencia Tributaria, su personal tiene que estar en constante
actualizacion debido a las diversas modificaciones normativas en materia
tributaria que se llevan a cabo afio tras afio. Esto exige la cualificacion y
recualificacidn de su personal (upskilling y reskilling), lo que implica la necesidad
del establecimiento de un itinerario formativo, que debe de ser desarrollado,
tanto en modalidad online como presencial, por la Escuela de la Hacienda Publica,
la cual debe de depender directamente de la AEAT para una mejor planificacidon y

control de las acciones formativas.

La formacion desarrollada, que tiene que ser universal, debe derivar en la
consecuente acreditacion de los cursos realizados por el personal de la Agencia
Tributaria, por su implicacion en la evaluacion del desempefio, en la promocion

interna etc.

TRANSFORMACION

e Modernizacion

e Plan Nacional de

e Medidas y

PLAN DE
RECUPERACION,

Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11

de las
Administraciones
Publicas

COMPONENTE - 19

Competencias
Digitales
(Digital skills)

COMPONENTE - 27

Actuaciones de
prevencion y

Lucha contra el
Fraude Fiscal.
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Politica Palanca X.-
“Modernizacién del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible”

Componente 27 - “Medidas y actuaciones de prevencion y lucha contra el fraude fiscal”.

El Componente 27, relativo a las medidas y actuaciones de prevencion y lucha contra el
fraude fiscal, se implantan 5 reformas:

e (C27.R1 Aprobacién de la Ley de Lucha contra el Fraude.

e (C27.R2 Modernizaciéon de la Agencia Tributaria, donde la misma, como
organizacion, se deberd adaptar a las nuevas necesidades derivadas de un entorno
cambiante, especialmente en el ambito digital y adquiriendo el compromiso de
reforzar y rejuvenecer la plantilla para hacer frente a los nuevos retos.

e (C27.R3 Potenciacién de la asistencia al contribuyente.

e (C27.R4 En el dmbito internacional, la Agencia Tributaria impulsara la cooperacién
administrativa con fines tributarios y la necesidad de la explotacion sistematica de
la informacion obtenida en virtud de los instrumentos bilaterales y multilaterales
de cooperacidn. Sin olvidar el alto impacto en la economia espafiola del Brexit.

e (C27.R5 Desarrollo de un modelo cooperativo de relacién con los contribuyentes
y la cooperacion con los érganos jurisdiccionales.

Durante el periodo 2022 a 2024 se van a destinar en torno 400 millones de euros al
desarrollo del Componente 27.

El objetivo de la Agencia Tributaria es “ser un organismo publico estatal de referencia
por su eficacia y eficiencia, que promueva y asegure el cumplimiento del sistema
tributario de forma equitativa, favoreciendo el desarrollo de la sociedad espafiola”.

La Agencia Tributaria, en relacion con la asistencia e informacidn al contribuyente va a
potenciar el canal telefénico y a poner en marcha un ambicioso proyecto que hara
posible un nuevo modelo de asistencia basado en canales no presenciales,
complementario del presencial tradicional, que permitird una mejor atencién al
contribuyente, mas agil, sencilla y de calidad.

La modernizacion de la Agencia Tributaria supone el desarrollo de una serie de medidas
qgue derivan del despliegue del Plan Estratégico de la Agencia Tributaria en el periodo
2020 — 2023, con referencia a las areas en las que es necesario reforzar las inversiones
de la organizacion:

e Principalmente a su adaptacidn a las nuevas necesidades derivadas de un entorno
cambiante, en especial en el ambito digital.

e Recogiendo el compromiso de reforzar y rejuvenecer la plantilla para hacer frente
a los nuevos retos, asi como la politica de incremento de plantilla proyectada por
la Agencia con la finalidad de recuperar efectivos. Por ello, el reto a conseguir es el
incremento de los efectivos de la Agencia Tributaria con la finalidad de alcanzar
una plantilla de dimensiones en el entorno de los 28.000 empleados y empleadas.

TRANSFORMACION

e Modernizacion

e Plan Nacional de

e Medidas y

PLAN DE
RECUPERACION,

Y RESILIENCIA

COMPONENTE - 11
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Publicas

COMPONENTE - 19
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La lucha contra el fraude necesita que la Organizacion cuente con los trabajadores
y trabajadoras mejor cualificados, algo ya acreditado con la eficiencia y eficacia de

los mismos en la consecucién de los objetivos afio tras afio.

No obstante, todos los retos de la modernizacion de la Agencia Tributaria
requieren de una mayor cualificacién de su personal, una formacién constante y
de calidad y, en consecuencia, es necesario reforzar la motivacién de sus
empleadas y empleados, mediante la minoracién de los periodos de permanencia
en los diferentes tramos del acuerdo y la actualizacién de sus retribuciones,

paralizadas desde la firma del Acuerdo de Carrera desde hace década y media.

Por estos motivos entendemos que las propuestas aqui planteadas, asi como
aquellas otras que se planteen en las mesas de negociacién han de ser respaldadas
por el conjunto de la representacion social, pues suponen un justo reconocimiento
al trabajo, sacrificio y esfuerzo realizado por el conjunto de la Plantilla de la
Agencia Tributaria después de afios de recortes, crisis y pandemias sin decaer en
el cumplimiento de sus obligaciones y ahora es el momento de aprovechar las
obligaciones que nuestro Gobierno tiene en cuanto a la modernizaciéon del
conjunto de Administraciones Publicas para, entre todos, alcanzar un acuerdo que

suponga el merecido reconocimiento a las trabajadoras y trabajadores de la

Agencia Tributaria, porque MERECEMOS MAS, y porque QUEREMOS MAS.

TRANSFORMACION

e Modernizacion
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