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INCIDENTE AEREO DE UN HELICOPTERO DE SERVICIO DE VIGILANCIA ADUANERA

El pasado 11 de Abril un periddico de tirada nacional publicaba la noticia de un
incidente aéreo en el que un helicoptero del Servicio de Vigilancia Aduanera estuvo a punto de
colisionar con un avidn de pasajeros sobre aguas del Estrecho de Gibraltar. Segun ese diario, el
incidente se produjo el 7 de noviembre de 2021, con lo que “la noticia” fue publicada, cinco
meses después, cuando el medio de prensa tuvo acceso al informe de Enaire (empresa gestora
de la navegacion aérea en Espaiia y en el Sahara Occidental), en el que se califica el incidente
como “airprox” (seguridad no garantizada), o situacion en la cual podria verse comprometida
la seguridad de las aeronaves, de acuerdo con la distancia entre ellas, junto con sus relativas
ubicaciones y velocidades.

En la noticia se destaca que el helicptero de V.A. volaba sin TCAS (Traffic and Collision
Avoidance System; en espafiol: “Sistema de alerta de trafico y evasion de colision”) y que las
torres de control de los aeropuertos de Sevilla, Tanger y Casablanca intentaron, sin éxito,
comunicarse con el aparato en varias ocasiones, en la frecuencia 132.475 y en el canal de
guardia. Tres meses después, segin el mismo medio, el piloto del helicoptero presentd una
“notificacion del incidente” en la que declaraba no haber escuchado (ni él ni el resto de los
tripulantes) ninguna comunicacién en la radio y que el TCAS estaba averiado desde hacia dos
dias, por lo que no funcionaba.

Es decir, que un helicéptero de V.A. pudo impactar en vuelo con un Boeing 738 de
pasajeros, mientras estaba realizando sus funciones de control en el Estrecho, con el sistema
anticolisién inoperativo v la radio muda, durante una misién nocturna en el mes de noviembre.

Al margen de las responsabilidades que se deriven de la investigacién del incidente y
en la que la empresa Eliance Helicopter Global Service S.L., encargada del mantenimiento y
gestion de la flota aérea de V.A., deberfa tener algo que decir, CC.00. no se explica el silencio
mantenido por los responsables de Vigilancia Aduanera, y que continda a pesar de haber
aparecido la noticia en la prensa.

En escritos anteriores, dirigidos a la Directora del departamento de RR.HH. de la
A.E.AT., al Presidente del comité intercentros de Salud laboral, y a la Jefa de Dependencia de
la Secretaria General de Vigo, CC.00. se ha preocupado por la seguridad de la plantilla de V.A.
a bordo de las patrulleras y buques del Servicio, de los vehiculos terrestres y de las aeronaves.
Recordemos como el “Condor” se trasladd desde Vigo a Las Palmas de Gran Canaria haciendo
caso omiso de las recomendaciones de CC.00. y de sus Delegados de Prevencion de Riesgos
Laborales, sin haber pasado la inspeccion pertinente. Asi como el cambio de base del
helicoptero Dauphin de Andalucia a Galicia, tras detectarse riesgos en la seguridad por la
dificultad de evacuacion en caso de accidente.
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CC.00. ha exigido que los representantes legitimos de los funcionarios adscritos a
Vigilancia Aduanera, tengan acceso a toda la informacién acerca de los medios con que
cuenta este Servicio, de las medidas de seguridad y de los protocolos a seguir ante cualquier
incidencia, a fin de garantizar en lo posible la integridad fisica y psicolégica de los Agentes y
demas personal.

Hoy desde CC.0O. insistimos en nuestra exigencia pero, ademads, reclamamos que
representantes de los trabajadares de Vigilancia Aduanera o bien Delegados de P.R.L. formen
parte y sean escuchados en los foros o en las mesas de negociacién donde se toman las
decisiones para la adquisicién de los medios materiales con que se dote a V.A.

En consecuencia, CC.00. solicita, con caracter de urgencia, una reunién con el
director de la Agencia Tributaria para clarificar la posicion que los representantes de los
trabajadores han de ocupar por derecho. Es necesario compartir informacién y es obligado el
didlogo y la transparencia, de manera diafana, si existe la intencién de que Vigilancia Aduanera
continde siendo un Servicio del que podamos sentirnos orgullosos.

Del mismo modo que a los Delegados de P.R.L. se les informa de los accidentes
laborales, o de la incidencia del COVID en el personal, trimestralmente, también deben ser
informados de los incidentes/accidentes que sucedan y que tienen mayor gravedad. No para
“denunciar” o “rasgarse las vestiduras” ante la inaccién o la desidia administrativa, sino para
aprender a evitar esos sucesos.

Ya basta de tanto “secretismo” y de operaciones de compra de material opacas, de
decisiones unilaterales y de silenciar los problemas. Los funcionarios de V.A. tienen derecho a
ser escuchados, a ser informados y a que se les tenga en cuenta, opinando desde el
conocimiento, en aquellas cuestiones que les atafien directamente.

Es de sentido comun, es una cuestion de confianza y ademas, es algo constructivo.
Quienes trabajan en V.A. conocen bien su trabajo y los riesgos que implica, asi que, por lo
tanto, saben lo que necesitan. Aportaran experiencia, sugerirdn cambios o ideas no
contempladas desde “ahi arriba”.

CC.00. desea y espera, como gesto de buena voluntad y de justicia, ser convocada en
breve para mantener una reunion dénde se puedan dilucidar estas y otras cuestiones.

En Qurense a 21 de abril de 2022
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